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Negociacion, Mediacion y Liderazgo: Teorias y practicas de
otras formas de Resolucion de Conflictos
Nicolas Parra

1. Descripcion del curso

Este curso estd orientado a repensar el rol de los abogados y discutir acerca de otras formas
de solucionar controversias juridicas —o resolver conflictos— distintas al litigio judicial. Este
curso parte del supuesto de que los abogados no sélo se limitan a representar los intereses de
sus poderdantes en procesos judiciales, ni a utilizar reglas y principios para lograr los objetivos
de sus clientes, sino que pueden ejercer la profesién como “hacedores de paz” (peace-
makers) en negociaciones, mediaciones y otros métodos alternativos (o apropiados) para
solucionar disputas. El curso tiene un enfoque tedrico y practico lo que significa que se
estudiaran las implicaciones politicas, histéricas, econdmicas y filoséficas de métodos de
resolucion y administracion de conflictos como la negociacién, la mediacién, el liderazgo
adaptativo y el disefo de sistemas de solucién de controversias en contextos digitales.
Igualmente, se aplicaran estos métodos en simulaciones, juegos de roles y otros ejercicios
reflexivos para ponerlos en practica y experimentar sus ventajas y limitaciones.

En la primera parte del curso, se exploraran las teorias de la negociaciéon mas influyentes del
siglo XX, particularmente, aquellas que tuvieron un impacto en los procesos de paz recientes
(Fisher y Ury), en la profesién juridica (Robert Mnookin y Carrie Menkel-Meadow), en la
administracién de empresas y dealmaking (David Lax, James Sebenius y Shell), en los
contextos laborales (Richard Walton y Robert McKersie) y en liberacion de rehenes (Chris
Voss). En la segunda parte, se estudiara la teoria de la mediacion facilitativa promovida por
Frank Sander; la teoria de la mediacion transformativa desarrollada por Robert Baruch Bush 'y
Joseph Folger; la teoria de la mediacion narrativa impulsada por John Winslade y Gerald Monk,
y las teorias criticas de la mediaciéon promovidas Michal Alberstein, Amy Cohen y Toran
Hansen. Finalmente, se analizara la forma de escalar estas herramientas de resolucién de
conflictos en contextos sistémicos y organizacion empresariales y politicas a fin de disefar
sistemas que resuelvan o mitiguen las disputas. Para tal fin, se estudiara la teoria de liderazgo
adaptativo, desarrollada por Ronald Heifetz y Marty Linsky como herramienta de
administracion de conflictos en contextos. Aqui se implementaran simulaciones (o lo que
denominaré leadership labs) para aprender como analizar dinamicas sociales y entender en
categorias fundamentales del liderazgo adaptativo como la autoridad formal/informal, retos
técnicos y adaptativos, y zonas de desequilibrio productivo. En la ultima parte del curso se
reflexionara brevemente sobre el uso de la resolucion de conflictos en contextos digitalesy se
examinaran herramientas como los ODRy sistemas descentralizados de justicia en contextos
digitales como el comercio electronico y la moderacion de contenidos. Asimismo,
discutiremos las criticas a los ADR desde el feminismo, la filosofia del derecho de corte liberal,
los estudios criticos del derecho y la sociologia juridica.
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Tanto en las discusiones tedricas como en los ejercicios practicos, el curso busca incentivar
a los estudiantes a repensar el derecho a partir de la nocién de “conflicto”, “negociacién,”
“autoridades formales e informales” y “desequilibrio productivo”. ;Puede el derecho ser un
sistema de solucién de conflictos por otras vias distintas de los procesos judiciales vy
arbitrales? ;puede el derecho ser una disciplina dialdgica y no adversarial? ;cuales son las
implicaciones politicas y filoséficas de hablar de un “giro dialégico” en el derecho? ;qué
herramientas puede brindarle las teorias del liderazgo al derecho y la manera como
percibimosy navegamos conflictos? ;s es el derecho un mecanismo para administrar conflictos
o un conjunto de normas e instituciones para orientar la conducta humana.

2. Objetivos
2.1 Objetivos tedricos (aumentar el entendimiento conceptual):

= Comprender y aplicar algunas de las teorias mas relevantes de negociacion,
mediacion (facilitativa, transformadora y narrativa), el liderazgo adaptativo, asi como
sus beneficios y limitaciones.

= Examinar teorias criticas sobre los métodos alternativos de controversias
(negociacién, mediaciony disefio de sistemas de solucion de controversias (DSD) para
comprender las limitaciones y los retos de la negociacion, la mediaciéon y otros
métodos de resolucién (o administracidon) de controversias.

= Comprender y aplicar los fundamentos del liderazgo adaptativo y evaluar sus
limitaciones y potencialidades como herramienta de administraciéon de controversias
en contextos sistémicos.

2.2 Objetivos practicos (afinar las habilidades practicas de negociacion, mediacion y
consultoria en disefio de solucién de controversias):

= Cultivar habilidades de dialogo, negociacion, mediacién y liderazgo para responder
adecuadamente a los diversos conflictos que abogados (y no-abogados) puedes
enfrentarse en su vida profesional (o personal).

= Experimentar en juegos de roles de negociaciones, mediaciones o de liderazgo
adaptativo para conocer las propias limitaciones como negociador, facilitador o en la
practica del liderazgo, asi como los detonadores (triggers), y reacciones verbales y
emocionales.

= Construir una caja de herramientas para las futuras negociaciones, mediaciones y
disefos de sistemas de solucion de controversias.

=  Asumir el reto de tener conversaciones dificiles para cuestionar nuestros sesgos en la
manera como interactuamos con otros en contextos adversariales y de conflicto.
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2.3 Objetivos de auto-reflexion

= Diagnosticarse a uno mismo y a los otros las fortalezas en las negociaciones,
mediaciones, el liderazgo adaptativo y el disefio de sistemas de solucion de
controversias.

= Repensar el ejercicio profesional y las alternativas constructivas que pueden existir
para ejercer roles de colaborativos en negociaciones individuales o en contextos
organizacionales.

2.4 Objetivos éticos y de lectura

= Reconoceralotroy aplicar el principio de caridad légica, segun el cual se presume que
el otro tiene la razén.

= |dentificar los intereses propios y los de la contraparte.

= Cultivar habitos de escucha en negociaciones, mediaciones y otras interacciones
sociales.

= Aplicar el principio de la mejor obra de arte posible a las lecturas y conversaciones en
este curso. Segun este principio se presume que el lector de un texto debié hacer de
éste el mejor texto posible.

= Evitar caer en el argumento del hombre de paja, segun el cual se debilita la posicion
del adversario para hacerla mas débil de lo que realmente es, o lo que es lo mismo: se
desmerita un texto o sentencia con base en una lectura superficial de la misma.

= Cultivar habitos para convertirse en un autodidacta que tiene capacidad de generar
conocimiento por su propia cuenta.

= Efectuar actividades de trabajo en grupo y colaborativo asumiendo diferentes roles.

= Fomentar habitos para ser auto-correctivos y tener parametros que nos permitan
mejorar nuestro aprendizaje, nuestra capacidad de pensar y nuestra manera de
expresarnos por escrito y oralmente.

3. Metodologia

El curso tendrd una metodologia variada: (i) catedras activas, (ii) simulaciones estructuradas
y semi-estructuradas, (iii) negociaciones o mediaciones simuladas, y (iv) laboratorios de
liderazgo (leadership labs).

En la catedra activa el profesor guiara al estudiante, de manera organizada, sobre los temas
tratados, para que los estudiantes, mediante su participacion, investigaciéon y discusion,
logren afianzar los conocimientos y herramientas que vayan adquiriendo. Es fundamental
para el éxito de la catedra activa la realizacion previa de las lecturas asignadas por parte
de los estudiantes y la participacion en la clase con preguntas, comentarios y criticas de
los textos dentro del marco de respeto y apertura hacia lo otro. El profesor asumira que
todos los estudiantes han preparado las lecturas y, en consecuencia, podra preguntarle a
cualquier estudiante sobre su contenido y preguntas asociados con éste.
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En las sesiones de seminario el profesor tendra una participacion menos activa con el fin de
que los estudiantes lideren las discusiones hacia los puntos de las lecturas que mas les
despertaron interés y preguntas. Sin embargo, el profesor iniciara la discusién con una serie
de preguntas y moderara la discusion para encauzarla en el marco de las discusiones que se
han presentado en clasesy los temas tratados.

En la negociaciones o mediaciones simuladas es obligatorio que los estudiantes preparen el
caso que sera negociado o mediado. Los estudiantes deberan preparar su rol en la
negociacion. Es fundamental para el buen desarrollo de los casos que los estudiantes
cumplan con las siguientes reglas:

= Nodiscutir con nadie las instrucciones confidenciales.

= No mostrar las instrucciones confidenciales a los demas participantes en la
negociacion.

= Asumir el rol indicado de acuerdo con las instrucciones incluidas en la hoja de
instrucciones.

= Estoes unjuego de roles, y como todo juego, solo funciona si durante el ejercicio, se
toma seriamente el juegoy las reglas.

El curso depende de manera crucial de la lectura previa que hagan los estudiantes de los
materiales asignados por el profesor, de su investigacion adicional y de la participacién
informada en la clase. La asistencia y participacion activa de los estudiantes son
fundamentales para el adecuado desarrollo de la clase.

En las sesiones de negociaciones simuladas y/o de ejercicios practicas de solucion de
controversias, el profesor dividira el curso en grupos para aplicar algunas de las teorias o
conceptos que se explicaron en la primera parte del curso. Los estudiantes reflexionaran
colectivamente sobre su desempeno en los ejercicios y sobre las limitaciones practicas de
algunas teorias discutidas.
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4. Evaluacion

LAS NOTAS SERAN NUMERICAS DE 1-5. LAS NOTAS NO SE REDONDEARAN. POR EJEMPLO, SI UN ESTUDIANTE
SACAEN LA NOTA DEFINITIVA 4.33, ESA SERA SU NOTA.

4.1 PORCENTAJE DE EVALUACION
Forma de evaluacion Porcentaje
Ejercicio practico, reflexion

(Se trata de un diario de reflexién. Los estudiantes deberdn subir a
SICUA en la carpeta asignada para ello su entrada del diario de no

mas de 400 palabras todos los dias (salvo uno cada semana que
podran eximirse, excepto de los dias en los que el profesor anuncie

que es obligatorio la entrada para ese dia). Al final del curso los

estudiantes deberan compilar sus entradas de diario en un

documento de Word sin hacerle modificaciones y comentarlo con

notas al pie al finalizar las clases en donde pueden explorar qué
tanto cambid su aproximacién a los métodos estudiados desde el 50%

dia 1 o como sus ideas se reforzaron en sesiones posteriores. La

idea de este ejercicio es identificar el proceso de aprendizajey
fomentar la autorreflexidon durante el curso. El profesor evaluara el

diario definitivo y dara verbalmente instrucciones precisas en la

primera semana.
Presentacion sesion 9. Las presentaciones deberdn ser cortas

explicaciones que aborden, por lo menos los siguientes puntos:

¢ Desde qué lugar o qué aproximacion se tiene a los ADR escribe el
autor?
¢, Coémo se estructura el articulo?
¢ Cuales latesis del articulo?
¢Cual es la critica a los ADR formulada en el articulo?

Con base en el material de clase y la discusién a lo largo del curso,
¢qué reaccion tuvo al articulo? ; Esta de acuerdo o en desacuerdoy
por qué?

Participacion en clase, asistenciay participacién activa en las
simulaciones tanto en su etapa previa como en la etapa posterior. 30%

Total 100%

20%

4.2 Criterios de evaluacion generales:

Los criterios basicos que se utilizaran para la conformaciéon de la nota numérica de cada

evaluacion escrita seran los siguientes:

a) Claridad expositiva escrita: una redaccion correcta y estructurada de los argumentos e
ideas defendidas. Este criterio incluira el correcto uso de las reglas gramaticales,
ortograficas y estructura del texto.

b) Precisién conceptual: rigurosa exposicion y manejo de los conceptos e instituciones
juridicas relevantes. Establecimiento de relaciones entre los distintos conceptos e
instituciones del curso.
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c) Capacidad analitica: aplicacion de capacidades de abstraccion, concrecion, analogia y
asociacion de ideas.

d) Creatividad: desarrollo de nuevas relaciones, analisis critico y aporte personal.

e) Manejo adecuado de fuentes: investigacion de fuentes y utilizacion, aplicacidn y citacion
apropiada de la bibliografia.’

f) Diario: Las reflexiones del diario deberan partir de las experiencias y observaciones en el
curso, de las lecturas y de las discusiones en clase. Cuando existan simulaciones el
estudiante debera reflexionar sobre su proceso de pensamiento y de emociones en la
negociacion, mediacidn o en los ejercicios de liderazgo adaptativo. ldentificar con
ejemplos concretos de la simulaciéon qué hizo, sugerir una hipétesis o explicacion e inferir
los procesos racionales o emotivos.

5. Reglas del curso

5.1 Lectura previa obligatoria: la preparacion previa de todas las lecturas asignadas es una
condicién necesaria para poder asistir a clase. El derecho de asistir a -y participar en- clase
esta condicionado a la preparacion de las lecturas asignadas, de acuerdo con los requisitos
gue se enuncian a continuacion:

Para las lecturas tedricas, cada persona debera dar cuenta, como minimo, de los siguientes
aspectos:

- ¢Cuales son los problemas o preguntas de investigacion generales y especificos que
el autor sostiene que va a abordar en ese texto?

- ¢Cudles son las premisasy las conclusiones de los argumentos?

- ¢Cudles son las respuestas concisas que efectivamente ofrece para los problemas de
investigacion planteados?

- ¢Cuadles son los conceptos centrales que utiliza para dar las respuestas?

- ¢Cudleselnivel de coherencia conceptual interna del texto?

- ¢Qué deberia sostener otro autor para ser considerado opositor tedrico del autor que
esta leyendo?

- ¢Cuales son los argumentos que presenta el autor?

- ¢ Existen falacias légicas en el texto?

- ¢Se utilizan tropos retéricos? Identificar cuales son los tropos que utiliza.

- ¢Es persuasivo el autor en la exposicidon de sus argumentos e ideas?

5.2 Cuando haya ejercicios, tareas o actividades que el profesor le haya solicitado a los
estudiantes para hacer fuera de clase, el profesor podra llamar aleatoriamente a un estudiante
para que exponga el ejercicio o la actividad requerida. En estos casos el profesor tendra en
cuenta la capacidad verbal y escrita del estudiante.

! Constituye una infraccién al régimen disciplinario de la Universidad de los Andes el copiar trabajos, parrafos,
o frases de documentos de Internet, o de otros escritos de cualquier autor, sin citar las fuentes
correspondientes. Ello se equipard a “fraude” y es objeto de graves sanciones disciplinarias.
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5.3 Debido a la metodologia de clase, y como ya se dijo anteriormente, se requiere un estricto
respeto por las expresiones y opiniones de sus participantes, la cual se logra con la atencién
debida de las distintas intervenciones. El respeto por la opinién del otro, asi creamos que es
errébnea o contraria a nuestras concepciones, es una premisa basica para el buen desarrollo
del curso.

5.4 Durante el desarrollo de la clase el profesor podra no permitir el uso de aparatos
electrénicos de comunicacién para algunas clases o llevar a cabo algunas actividades. Eluso
de celulares esta rotundamente prohibido.

5.5 En caso de inasistencia a alguna prueba académica se seguira estrictamente lo sefialado
en el Reglamento de Estudiantes de la Universidad de los Andes.

5.6 Ajustes Razonables?: si usted tiene alguna discapacidad visible o invisible y requiere de
algun tipo de ajuste, se le solicita informar a su profesor para que puedan realizarse dichos
ajustes a la mayor brevedad posible. Usted también puede acudir a la Decanatura de
Estudiantes (http://centrodeconsejeria.uniandes.edu.co; Bloque Nf ext. 2230; horario de
atencion L-V 8am-5pm) o al Programa de Accidn por la Igualdad y la Inclusidn Social (PAIIS) de
la Facultad de Derecho (paiis@uniandes.edu.co; Bloque F piso 1) para obtener
acompafnamiento.

5.7 Las lecturasy actividades abajo asignadas podran ser modificadas posteriormente. En ese
caso, el profesor avisara a los estudiantes con debida antelacion cualquier modificacién en la
lectura o reprogramacion de las actividades sefialadas. De modo que el cronograma es
apenas una guia que puede ser modificada por el profesor. Se entenderdn por comunicados
los estudiantes cuando se envien mensajes por Sicua o al correo electrénico.

5.8 No aplica en cursos de aprobado/reprobado. La calificacion definitiva de la materia sera
numeérica en unidadesy centésimas. La calificaciéon aprobatoria minima sera de 3,0. Por tanto,
Los estudiantes cuya nota final sea 2,99 no aprobaran el curso. No se haran aproximaciones,
de suerte que la nota definitiva sera aquella que resulte de las notas obtenidas por los
porcentajes correspondientes. En otras palabras, si usted sacé en la nota definitiva 4.29, su
nota final sera 4.29.

5.9 Los estudiantes que no presenten el parcial, ensayo, quices o ejercicios evaluativos en la
fecha fijada para ello y no presenten la excusa, segun lo exigido por el Reglamento de
Estudiantes de la Universidad de los Andes, tendran una nota de 0. El profesor no hara
reposiciones en estos casos. No se haran quices o ejercicios al final de la clase o en su
intermedio cuando el estudiante ha llegado tarde a clase.

5.10 En los trabajos que se asignen a varios estudiantes como un grupo, los estudiantes no
podran desvincularse del grupo y presentar el trabajo individualmente. Los estudiantes en los
trabajos en grupo deberan, si el profesor asi lo requiere, justificar su aporte al trabajo en grupo.
Los estudiantes que no aporten, trabajen, o colaboren a sus companeros en los trabajos en
grupo, tendran la mitad de la nota, si se acredita su falta de trabajo.

2 Se entienden por ajustes razonables todas “las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar
a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales”. Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, art. 2.
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5.11 Los estudiantes se entenderan notificados de las fechas importantes, ejercicios,
parcialesy otras actividades por correo electrénico, Sicua o comunicacion verbal en clase. Por
lo anterior, el estudiante que se ausente a clase tendréa la obligacidon de preguntarle a sus
companeros si en clase hubo “anuncios o notificaciones importantes”.

Moédulos del curso

Moédulo 1: Conceptos basicos

6.1.1. ;Qué es la teoria?

6.1.2. ;Qué es el didlogo?

6.1.3. La emergencia de los conflictos.

6.1.4. Las disputas y los conflictos.

6.1.5. Los temperamentos y mentalidades adversariales y colaborativas.

Madulo 2: Teoria de la negociacién, conceptos y elementos fundamentales
6.2.1. ;Qué es la negociacion?

6.2.2. Negociacion distributiva.

6.2.3. Negociacién basada en intereses (interest-based o principled negotiation).
6.2.4. Conceptos basicos de la negociacidn (posiciones, intereses, opciones, ZOPA, RV,
alternativas y BATNA.

6.2.5. Fuentes de creacion de valor.

6.2.6. Antropologia y negociacion.

6.2.7. Negociar a la “sombra” del derecho.

6.2.8. Las tres tensiones en la negociacion.

6.2.9. Escalera de la inferencia.

6.2.10. Emociones y negociacidn: laracionalidad e irracionalidad en la negociacion.
6.2.11. Empatia tactica.

6.2.12. Barreras de la empatiay de la negociacion.

6.2.13. IPA, voz, reflejos.

6.2.14. Negociar con uno mismo.

6.2.15. Teoria critica de la negociacion.

Médulo 3: Mediacién

6.3.1. ;Qué es la mediacién/conciliacién?

6.3.2. Los debates en la mediacion.

6.3.3. El proceso de la mediaciény la ética del mediador.

6.3.4. Los estilos de la mediacion (facilitativa, evaluativa, transformadora, narrativa y
ecléctica).

6.3.5. Teoria criticas a la mediacion.

Modulo 4: Liderazgo adaptativo como herramienta de resolucién de conflictos
6.4.1. Autoridad formaly autoridad informal.

6.4.2. Retos técnicos y retos adaptativos.

6.4.3. El sistema (el “holding environment”) y sus fases de equilibrio-desequilibrio.
6.4.4. Como orquestar el conflicto y navegar las conversaciones dificiles.
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6.4.5. El propésito, los objetivos y la estrategia.
6.4.6. EL mapeo de stakeholders en sistemas.
6.4.7. Liderazgo adaptativo, didlogo y negociacion.

Modulo 5: Sistemas de solucién de controversias en contextos digitales (ODR)

6.5.1. ;Qué es el diseno de sistemas de solucion de controversias?

6.5.2. Sistemas de solucion de controversias online.

6.5.3. Estudios de caso (p.e. comercio electrénico, violencia urbana, justicia descentralizada
con criptomonedas)

Modulo 6: Criticas a los ADR, el liderazgo adaptativo y los ODR
6.6.1. Criticas y limitaciones de las negociaciones, mediacidny el liderazgo adaptativo.
6.6.2. La filosofia de los mecanismos de resolucion de conflictos.
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