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Hola soy Jurisvioleta
Traigo el kit de la justicia con enfoque de
género
Tengo las alas de las hermanas Mirabal
lconos del Feminismo
La balanza de la Justicia feminista de Temis
Los lentes con enfoque de género
La pafioleta violeta color del feminismo
En mi camiseta tengo la flor no me olvides
para nunca olvidar a las victimas de estas
violencias
Tengo las botas violeta para saltar los
obstaculos de acceso a la justicia
Y en mi mochila estan las herramientas del
litigio estratégico de mujer y género que
practicamos en
CJ Mujeres.



CJ Mujeres
Un lugar de cero discriminacion. Un espacio de
inclusion y empatia.
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"Soy defensora, soy Tres Ejes Tematicos
CJ Mujeres"

Nuestro Banco de i )
Buenas Practicas CJ Violencias por
Mujeres Razones de Sexo y
en Género
En este volumen presentamos
las experiencias mas Derechos Sex?-ales y
significativas en la practica de Reproductlvos
las estudiantes de CJ Mujeres, . . .
a través de las cuales, Incidencia Socio
queremos compartir nuestros Politica

aprendizajes, logros \'
dificultades, como una forma
de generar espacios de
reflexion y de contribuir a una
vida libre de violencias vy
discriminacién por razones de
Sexo y género.

CJ Mujeres
COMUNIDAD CJ




:Qué encontraras en
este volumen?

Buenas practicas
relacionadas con el
desarrollo de los
casos en el marco
del litigio
estratégico de mujer
y género. Ademas,

buenas practicas
vinculadas al
desarrollo de
investigaciones

asociadas a los tres
ejes tematicos de CJ
Mujeres.

Para esta edicién
tuvimos en cuenta...

1.Resumen de la
estrategia juridica
2.Descripcion de la
buena practica
3.Principales logros
4.Principales
dificultades
5.Recomendaciones
6.Lecciones
aprendidas
7.Codigos éticos

"Actuar con ética, significa

velar por el bienestar de la

victima sin Interponer otro
tipo de intereses que
generen revictimizacion'




Queremos compartir
nuestras buenas practicas de

CJ Mujeres, para contribuir a

escenarios libres de violencia
y discriminacion




A continuacién, presentamos algunos casos de violencias por razones
de sexo y género (VRSG), tanto en el &mbito publico como familiar, a
través de los cuales le damos voz a las victimas de este tipo de
violencias, que por mucho tiempo han reclamado justicia y

permanecido en silencio.




Caso 01

Violencia en el contexto de la familia

Resumen de la Estrategia Juridica

La ciudadana fue victima de un ciclo de violencias psicolégica y econdmica que le generd estrés emocional lo
cual la puso en condicion de embarazo de alto riesgo, anteriormente tuvo un hijo prematuro por la misma
situacién de violencia. Antes de ingresar a CJ Mujeres la ciudadana solicitdé una medida de proteccién ante la
Comisaria de Familia. Sin embargo, de manera inadecuada y revictimizante, el caso fue tratado como un conflicto
familiar, citando a las partes a una audiencia de conciliacion.

CJ Mujeres advirtié la irregularidad y solicité por escrito la medida, no obstante, la Comisaria respondié de
manera inadecuada y despectiva, evidenciando una total falta de enfoque de género en la que ademas afirmé
gue por no ser violencia fisica no se veia ningun riesgo, ademas de otros sesgos de género que terminaron por
afectar aln mas a la ciudadana. Inmediatamente se interpuso accién de tutela con solicitud de medida
provisional que fue otorgada, en el término de 48 horas se dicté la medida provisional y se cité a audiencia de
medida de proteccién definitiva por medio de enlace virtual que también era otra de las peticiones de la tutela,
finalmente, se reconocié en el fallo el hecho superado. Ademas, se interpuso queja ante la Personeria por los
actos de revictimizacion a los que fue expuesta la ciudadana que ademas es sujeta de especial proteccion.

;Por qué es una buena

Descripcion de la buena practica?

practica

Es una buena practica, por qué se logré minimizar el
impacto de la revictimizacién institucional. En el
marco de la accién de tutela se logré el
reconocimiento de la medida provisional, el juez de
tutela actio de manera diligente. Se incorporé en la
estrategia juridica el enfoque de género.

Se explicé a la ciudadana los pro y contra de las
actuaciones juridicas, la ciudadana identificd sus
derechos y el trato inadecuado de la comisaria. La
ciudadana fue mas consciente de la violencia
ejercida por si agresor. Se acudio a la tutela como
mecanismo para la garantia de sus derechos.



Logros

Se logré que la comisaria de familia dictara la medida de
protecciéon provisional como resultado de la accién de tutela
interpuesta.

Se logré que en la tutela se ordenara que la comisaria de
familia citara para todas las actuaciones de forma virtual a la
ciudadana en el marco de su derecho de no confrontacion.

Se realiz6é un acompafamiento constante a la ciudadana que
le ayudd a minimizar las crisis emocionales y los impactos de
la revictimizacion institucional.

Dificultades

1. La victima convivia con su agresor, lo que le generaba

sensacion de miedo y angustia al abrir el incidente. 2. La

ciudadana no tenia una red de apoyo amplia, Unicamente
~___ contaba con el respaldo de CJ-Mujeres. 3. En ciertas
=4 Docasiones, en la comisaria se intentaban realizar actos
revictimizantes. 4. Se aplazé la audiencia de apertura de
incumplimiento en mas de dos ocasiones (indebida
notificacion al agresor y ausencia del agresor en audiencia).

Ana Milena Vives
CJ Mujeres

Recomendaciones

1. Desarrollar estrategias que permitan minimizar el impacto
de la revictimizacion institucional. 2. Realizar un proceso de
sensibilidad con la victima que le permita ser consciente de la
gravedad de las violencias que enfrenta. 3. Incorporar el enfoque
de género en la estrategia juridica y hacer un llamado a las
instituciones para la ponderacion de vulnerabilidades y el
avizoramientos de circunstancias especiales como las de Ia
victima que se encontraba en embarazo de alto riesgo.

Lecciones Aprendidas

Actuar con diligencia e inmediatez para garantizar los
derechos de la ciudadana. Acudir a la accién de tutela ante la
inminente violacién de los derechos de una sujeta de especial
proteccién constitucional. Explicar a la victima todo lo que
esta pasando durante las actuaciones juridicas para minimizar
el impacto de posibles revictimizaciones.

Codigos Eticos

Empatia, sensibilidad frente al caso, espacios de escucha y
confianza para que la victima se sienta tranquila.



Caso 02
Violencia sexual

Resumen de la Estrategia Juridica
La victima fue abusada
sexualmente por un amigo de la
universidad. Se activé la ruta del
comité MAAD con el fin de
declarar la responsabilidad
disciplinaria del agresor y su
respectiva sancion. Se inicié con la
denuncia y acompanamiento
juridico a todo el procedimiento
con el fin de lograr la calificacion
de la sancién como falta gravisima.

Descripcidon de la buena
practica

* La buena practica se centré en el manejo del caso
con discreciéon vy confidencialidad absoluta,
estableciendo una relacién de confianza y apoyo
continuo con la victima. Se garantizé que la usuaria
se sintiera segura y protegida en todo momento,
creando un espacio donde pudiera expresarse
libremente sin temor a la revictimizacién o la
exposicion de su situacion personal.

* Se mantuvo una comunicaciéon constante y agil,
respondiendo de manera inmediata a sus llamadas
y mensajes, lo que reforzé su confianza en el
proceso y en el acompanamiento del consultorio
juridico. El enfoque empatico y de apoyo permitié
que la victima se sintiera comprendida y respetada,
lo cual fue esencial para su bienestar emocional
durante el proceso.

Logros

La creacién de un lazo de confianza entre la usuaria y el
consultorio juridico, lo que facilité el desarrollo del proceso con

transparencia y tranquilidad.

- La usuaria estuvo siempre al tanto de los avances de su caso y
recibié informacién clara, lo que le permitié tomar decisiones

informadas.

- La disposicion para brindar apoyo constante ayudé a
minimizar el estrés emocional de la victima durante el proceso.

;Por qué es una buena
practica?

Es una buena practica porque fortalecié la
confianza de la wusuaria en el CJ,
generando un ambiente seguro donde
pudo enfrentar el proceso de manera mas
tranquila y responsable. La confianza y
seguridad proporcionadas permitieron
una mejor colaboracion, lo que favorecio
el desarrollo fluido del caso.

- El enfoque humano y sensible, junto con
la rapida respuesta a sus necesidades, fue
clave para que la victima sintiera apoyo
en todo momento. Ademas, se respetd
rigurosamente su privacidad vy se
garantizé un trato digno, lo que es
fundamental en casos de violencia de
género.

Dificultades

Reconocer que las mujeres que han sufrido ciclos de
violencias pueden tener diferentes percepciones de la

justicia, y que en ocasiones, no desean activar rutas si no

solucionar de manera efectiva situaciones que priorizan
en asuntos de familia como en este caso.



gara una respuesta efectiva.

__ - Involucrar a los actores institucionales en procesos de
nsibilizacién es crucial para que entiendan Ila

\ relevancia de un enfoque de género y no discriminen a

la victima.

- Las estrategias juridicas deben disefiarse para

minimizar el contacto entre la victima y el agresor, y

evitar situaciones que perpetuen el trauma.

- Es relevante tener comonucacién constante con la

usuaria para garantizar la defensa de sus intereses.

Recomendaciones

Dificultades para recopilar pruebas del acoso y la violencia
sexual.

- La victima renuncié a su derecho de no confrontacién
durante el proceso.

- Posibles obstaculos o falta de apoyo por parte del comité
disciplinario para adoptar un enfoque de género.

Codigos Eticos

Todo el proceso juridico debe ser explicado de manera sencilla y comprensible para la
usuaria, asegurando que entienda cada paso y pueda tomar decisiones informadas.

- Se debe usar un lenguaje inclusivo, evitando cualquier forma de revictimizacién,
prejuicios o comentarios sexistas en el trato a la usuaria.

- Se debe garantizar que la informacion personal y sensible de la usuaria sea

expreso de la victima.

manejada con maxima discrecion. No se divulgaran datos sin el consentimiento

- Se debe garantizar que a la usuaria se le respondan sus inquietudes de manera
oportuna. Esto refuerza la confianza y contribuye al apoyo emocional.

Mariana Posada
CJ Mujeres



Caso 03

Violencia en el contexto de la familia

Resumen de la Estrategia Juridica

Inicialmente se radicé una solicitud de medidas de protecciéon. Lo
anterior se debe a que hubo restriccion de la movilidad, retencién
de las pertenencias personales. En el marco de la medida de
proteccién se solicitd una orden de policia para recuperar las
pertenencias.

e Posteriormente, se realizé una solicitud de derecho a no
confrontacion. Esto debido a que el agresor interpuso medida de
proteccién en contra de la victima lo que requeria la asistencia a la
audiencia.

e Adicionalmente, se realizé un escrito dirigido a la comisaria de
familia, solicitando que se desestime la medida de proteccién en
contra por falta al debido proceso y qué se archiven las diligencias
en las qué se establece medida de proteccién en contra de la
victima.

Descripcion de la buena
practica

La buena practica se establecié con confidencialidad,
relacién de confianza con la victima y apoyo constante,
lo anterior tratando siempre de ser lo mas diligente
posible, teniendo en cuenta que son casos de urgencia.
Se garantizé que la ciudadana se sintiera protegida y en
un marco seguro donde podia expresarse con
tranquilidad.

;Por qué es una buena practica?

Lo anterior es una buena practica porque incentivo a la
confianza y comodidad de la ciudadana que siempre debe
ser un pilar esencial en este tipo de procesos. Esto fue
importante porque la victima sinti6 apoyo en todo
momento. Lo anterior permitié que el proceso fluyera de
una mejor forma proporcionando respuestas rapidas e
importantes a la usuaria.

Logros

Los principales logros en este proceso fueron: i) se logré
construir una relacién de confianza con la ciudadana
donde ella sentia la tranquilidad de confiar su
informacion y de recibir respuestas rapidas; ii) la usuaria
siempre tuvo conocimiento de en que iba su caso y que
respuestas podria obtener, siempre tomd decisiones
informadas; iii) la ciudadana pudo Vvisibilizar las
soluciones juridicas que tenia a su alcance, lo que
reforz6 la confianza; iv) se logré avanzar
sustancialmente con el caso lo que le dio seguridad y
dentro de lo que hemos podido avanzar, garantias de
acceso a la justicia.




Dificultades

Encontramos dificultades al no recibir respuestas mas rapidas por parte de la comisaria de familia. Lo anterior ocasioné un poco de
estrés en la ciudadana debido a que para ella era esencial resolver su situacion lo antes posible.

Recomendaciones

i) Ser cuidadoso con las palabras y la forma en la que se comunica con la usuaria, esto teniendo en cuenta que es una persona que
vivid situaciones dificiles que no debe revivir, ni ser revictimizadas o juzgadas de ninguna forma; ii) utilizar las recomendaciones
proporcionadas por el CJ en cuanto a litigio estratégico, enfoque de género, etc. y siempre apoyarse en el consejo y guia de los
asesores; iv) tratar siempre de dar respuesta lo antes posible para construir confianza y seguridad con la usuaria y finalmente tratar
de resolver la situacion lo antes posible.

Lecciones Aprendidas

i) Buscar que el contacto entre la victima y el agresor siempre sea minimo; ii) entender que lo mas importante es darle todas las
opciones e informacién a la victima y es ella quien finalmente debe tomar la decision de que quiere hacer; iii) El apoyo psicoldgico
es esencial en estos casos para poder lograr una reparaciéon mas completa; iv) es importante mantener un contacto continuo con la
victima.

Codigos Eticos

Siempre hay que cuidar el lenguaje, nunca juzgar a la usuaria, tratar de utilizar lenguaje inclusivo y no
revictimizar a la ciudadana. Dentro de los codigos éticos que se deben es esencial mantener una
comunicacion constante y honesta, no tomar decisiones por la victima ni retener informacioén que ella puede
querer tener para evitar evitar pasos dentro del proceso. También es importante mantener la
confidencialidad entre victima y abogados.

"Muchisimas gracias por todo su apoyo" Daniela Echeverri 10

CJ Muijeres



Violencia en el contexto de la familia

Resumen de la Estrategia Juridica

Caso 04

La usuaria ha estado frente a situaciones de violencia intrafamiliar desde aproximadamente 10 anos. En los numerosos
encuentros, el agresor utiliza a sus hijos en comin como manipulacién en contra de la usuaria. Ademas de ejercer violencia
verbal y fisica en su contra. Medida de proteccién: (i) construccion de los descargos en el marco de la audiencia por incidente de
incumplimiento en contra de la usuraria. Lo anterior , bajo una medida de proteccion reciproca con el agresor; (ii) solicitud de no

confrontacion dirigido hacia la comisaria; (iii)

solicitud de informacién sobre cargos y razones de su apertura.

2. Proceso penal: representacion de victimas, construcciéon de los alegatos de conclusién con enfoque de género enmarcado en

el proceso en contra de la usuaria.

Descripcién de la buena
practica

Es una buena practica al minimizar los
impactos de obstaculos de acceso a la
justicia, especialmente, evidenciar el
desgaste del aparato judicial por parte del
agresor. Fueron sistematicas las
denuncias e incidentes abiertos por el
agresor contra la victima, por tanto, surge
la necesidad de proteger a la usuaria de
este tipo de violencia. Se incorporé el
enfoque de género en la estrategia
juridica tanto en la comisaria de familia
como en el proceso penal. Ademas, es una
buena practica porque se basada en la
empatia y relaciones de confianza con la
victima.

;Por qué es una buena
practica?

Es una buena practica en la medida en
qgue la estrategia juridica responde a la
violencia sistematica ejercida en su
contra, esta vez desde los juzgados vy
comisarias. De manera que , ademas del
acompanamiento juridico, fue esencial
contar una buena comunicacion con la
usuaria. En la cual, se sienta en seguridad,
confianza y libre de cualquier sesgo.
Ademas, permite poner en contexto la
labor de estas instituciones en Ia
problematica de la violencia basada en
género.

Logros

1. Se logra el cierre definitivo del
incidente de incumplimiento
interpuesto en contra de la usuaria.
2. Se entabla una relaciéon de confianza
con ella vy, con eso, la oportunidad de
qgue los procesos llevados a cabo se
hayan realizado con su apoyo.

3. Actualmente, se ejerce |Ia
representacion de victimas en el
proceso  penal incorporando Ia
perspectiva de género y las
herramientas del litigio estratégico de
mujer y género.

11



Dificultades

En el caso del incidente , el principal problema fue la incongruencia de la reapertura del proceso. Lo cual denota: (i) la falta de
comprension por parte de las autoridades administrativas en las tematicas relacionadas con género v (ii) la incoherencia de una
reapartura de un proceso de esta naturaleza. En el caso del proceso penal, el principal obstaculo consistié en la comunicacion
con la fiscalia , la cual debe ser el principal "aliado" dentro del proceso. De manera que fue imposible , entre otras cosas,
obtener el expediente virtual clave para el entendimiento del mismo.

Recomendaciones

1. Mantener una comunicacién asertiva y empatica con la usuaria; escuchar sus necesidades y su voz en cualquier
estrategia juridica. 2. Abordar las problematicas siempre con enfoque de género. 3. Siempre interceder por las usuarias
y recordarles a los operadores judiciales la existencia y la obligatoriedad de analizar toda situacion a través del enfoque de

senere Lecciones Aprendidas

Ademas del compromiso con la estrategia juridica, es esencial acompanar emocionalmente a la usuaria. En ese proceso
también se vuelve importante mantener una comunicacién asertiva y empatica con ella. A su vez, comprendi que es
esencial observar cualquier situacién con base en el enfoque de género, asi como la necesidad imperante de que los
operadores judiciales y administrativos también la utilicen e intercedan por ella. Ejercer la estrategia juridica en el marco de
los cinco componentes del litigio estratégico de mujer y género.

Cddigos Eticos
Escucha activa- No revictimizacién- Compromiso- Comprension- Respeto

"Gracias , para mi escuchar esto es muy fuerte"

Mariajosé Zarate
CJ Mujeres
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Caso 05

Violencia en el contexto de la
familia

Resumen de la Estrategia Juridica

La victima sufre de violencia psicolégica por parte de su ex
pareja (el papa de su hija) Se explicé a la victimas los pros y
contra de las actuaciones juridicas. En principio la victima
qgueria iniciar un proceso penal pero luego prefirio no
hacerlo. Se procedié con la medida de proteccion en contra
del agresor el cual lo obliga a permanecer alejado de la
victima.

Descripcion de la buena practica

La buena practica se centré en establecer una relacién de
confianza y confidencialidad con la victima. A la vez, el
didlogo constante y la comunicacién con la victima
permiten que ella se sienta cdmoda y acompanada durante
su proceso. lgualmente, fue muy importante que en el
momento que ella decidid no seguir con el proceso penal
brindarle apoyo en su decisién. Durante el proceso se
respeto la voluntad de la victima y se acompané en la
solicitud de medidas de proteccién.

;Por qué es una buena practica?

Se trata de una buena practica porque prioriza el enfoque de
género y la comunicacion asertiva, garantizando que los
objetivos y sentimientos de la victima sean el centro de la
estrategia juridica.

Logros

Se ha logrado establecer una relacién de confianza con Ia
victima, lo que le ha permitido sentirse cémoda y segura al
expresar sus vivencias. Se logré la medida de proteccion a favor
de la victima. Ademas, se logré generar un espacio de confianza
y seguridad para la victima.

Dificultades

El principal problema en el caso es que a pesar de que existe
una medida de proteccidon en contra del agresor, la victima y el
agresor tienen una hija menor de edad en comun. Por multiples
motivos esto hace que compartan ciertos espacios generando
un riesgo para la victima.




Recomendaciones

Es fundamental establecer una comunicacion empatica y constante con la victima, generando un espacio seguro
donde se sienta escuchada y comprendida. Ademas, es necesario comprender que las mujeres que enfrentan estas
violencias no siempre quieren iniciar la ruta penal, por lo cual la denuncia no es una carga que deba soportar la
victima, quien para el caso particular prefirié la medida de proteccién en la Comisaria de Familia.

Lecciones Aprendidas

En este tipo de procesos es fundamental darle acompanamiento a la victima. Que ella sienta que estamos para
apoyarla en cualquier decisiéon que tome y que no esta sola. El acompanamiento empatico es incluso mas importante
gue los resultados de las actuaciones juridicas.

Codigos Eticos

1) No revictimizacion; 2) confidencialidad de informaciéon y datos del caso; 3)
informacion clara, sencilla y completa; iv) acompafiamiento

"Me toco llamar al 123 para que una patrulla viniera y me

acompariara a recoger a mi hija. Nunca llegaron"
% Sherine Pavajeau

CJ Mujeres

14



Caso 06

Violencia en el contexto de la
familia

Resumen de la Estrategia Juridica

El caso ha avanzado considerablemente, la estrategia juridica
incluyé la implementacion de medidas de proteccion hasta la
interposicion de una accién de tutela por acceso a la justicia.
Ahora se procederd con una conciliacion, cuyo objetivo es
obtener una compensacion que cubra los gastos derivados
del acompanamiento psicolégico, necesario debido a los
dafnos causados por el agresor. Ademas, se iniciara el tramite
para obtener un carnet de certificacion de discapacidad
psicosocial, por los dafnos emocionales causados a la victima y
como prueba en una posible demanda de responsabilidad
civil.

Descripcién de la buena practica

& La buena practica que se ha llevado en el caso consta
principalmente de la discrecidon con la que se ha llevado el
caso, adicionalmente con la constante comunicacién que se
ha generado con la victima. Esto ha demostrado ser
», beneficioso a la victima ya que se mantiene al tanto de su
proceso a si como de dudas he inseguridades que le han
surgido con el proceso.

;Por qué es una buena practica?

Ha sido una buena practica, ya que la usuaria ha
comenzado a responder a los mensajes con mayor
rapidez que antes. Esto demuestra que el hecho de
sentirse acompanada ha representado un cambio positivo
para ella. Ademas, gracias a su mayor atenciéon, se han
podido avanzar en mas procesos de manera efectiva.

Logros

En el caso se han alcanzado dos logros principales. El
primero ha sido iniciar el proceso legal contra la expareja
de la victima, comenzando con un procedimiento de
conciliacion para proceso de responsabilidad civil por los
dafnos emocionales causados a la victima. El segundo
logro ha sido gestionar la obtencién del certificado de
discapacidad psicosocial para la victima, lo que se espera
gue contribuya a mejorar su situacion tanto laboral como
social.

15



No se han presentado dificultades, salvo la carga emocional y el tiempo de respuesta con la victima, derivado de su
situacion psicolodgica.

Es fundamental establecer una comunicacion empatica y constante con la victima, generando un espacio seguro donde se

sienta escuchada y comprendida. Asi mismo, explicarle las posibilidades de iniciar el proceso de responsabilidad civil
objetivamente y sin generarle expectativas.

1.Mantenerse atenta a los mensajes de la usuaria, independientemente de que no estén relacionados con la labor

juridica. Simplemente estar disponible para conversar marca una diferencia significativa, ya que es probable que la
victima desee sentirse escuchada por quien la estd ayudando.

2.Mantener la comunicacidon de manera constante y, sin ser insistente, procurar avanzar en el proceso, incluso cuando la
usuaria no responda de forma inmediata.

Usuar lenguaje claro y sencillo, ser empatico con la situaciéon de la usuaria. Escuchar a la victima aunque no sea para una
"labor". La informacién proporcionada por la usuaria debe ser tratada con la mayor discrecion posible. Por ultimo no dar
expectativas ya que esto afecta la confianza y credibilidad de uno.

“Nadie me entiende, esta situacién altero me vida para siempre”

-~ S Maria Andrea Mc Callister
CJ Mujeres
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Caso 07

Violencia en el contexto de la familia

Resumen de la Estrategia Juridica

Usuaria es victima de violencia psicolédgica e institucional actualmente, producto de violencia intrafamiliar que produjo una
medida de proteccion en su favor y dos en su contra. Tras un episodio de violencia fisica hacia ella, injustamente se decreté
incumplimiento por su parte de una MP. También tiene trdmite de divorcio y proceso penal en curso. Revision de MP. Revision
de decisién de incumplimiento que ordena multa. Solicitud de acuerdo de pago. Pronunciamiento en grado jurisdiccional de
consulta ante Juzgado a cargo del tramite. Tras decisidon en contra sobre modificacién de la multa, interpusimos tutela por
vulneracioén a la vida digna y debido proceso, se concede por esta ultima por no haber recibido respuesta de pronunciamiento.
Pronunciamiento confirma decisién, no obstante, se emite un salvamento de voto con enfoque de género. Proyecto de solicitud
de acuerdo de pago, tutela contra decisidon que responda al dltimo paso.

Descripcién de la buena practica

La buena practica radica en: 1) comunicacion constante, cercania con la usuaria; 2) recursividad en respuestas y alternativas de
accion; 3) diligencia en tramites realizados; 4) asesoria y posibilidad de eleccion en el curso del tramite administrativo. 5)
Incorporacion del enfoque de género.

;Por qué es una buena practica?

Es una practica buena porque el acompanamiento a la usuaria es significativo, tanto por diligencia como por evitar el
sentimiento de abandono que deja el sistema. Hemos sido activas en la propuesta de acciones y material por lo que tanto la
usuaria como las instancias notan que hemos ido desarrollando con cuidado.
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Logros

La interposicion de la tutela llevd a que se amparara su
derecho al debido proceso para que el Juzgado
respondiera al pronunciamiento que interpusimos. Si bien,
dicha instancia decidié mantener la obligacion de la multa,
hubo una aclaraciéon de voto a la decisién que reconocid
gue la usuaria ha sido victima de un ciclo de violencias,
tanto de su esposo como del sistema, en el cual se le
exigia a la victima levantarse y no gritar después de ser
brutalmente golpeada. Logramos también que la usuaria
continuara con su proceso por decision propia, alegando
gue sentia menos abandono por la asistencia de
Consultorio.

Dificultades

La mayor dificultad es la violencia institucional que
obliga a la usuaria a contar su historia de violencia en
multiples ocasiones y la multa por haber sido agredida.
Esto, tanto por las comunicaciones que no son
debidamente notificadas, como por las decisiones en
contra. Asi mismo, hemos tenido obstaculos para probar
la incapacidad econdémica, pues la usuaria no cuenta
siquiera con subsidio de desempleo.

Lecciones Aprendidas

Persistir en la interposicion de medidas pero teniendo en cuenta la
decisién y deseos de la usuaria. Escuchar a la usuaria por encima de
los deseos de justicia que tengamos para ella. Ser excesivamente
diligentes con los procesos pues puede haber privacion de la libertad
y no la estan notificando debidamente. Mantener constante
comunicaciéon con la usuaria para estar al tanto de su proceso
personal y juridico. Realizar acompanamiento cercano. Incorporar el
enfoque de género en las estrategias juridicas.

Recomendaciones

Las usuarias son remitidas a CJ Mujeres para acompanamiento, entre
otras acciones, lo que significa que antes que obrar desde Ia
impotencia y rabia por su caso, informarla y hacer caso a sus deseos
es la prioridad a la hora de generar un plan de accion. Asi pues, si
vamos a estar pendientes de su persona y ciclo de violencia en
general, considero pertinente hacer seguimiento a cualquier otro
proceso alterno que tenga (divorcio-civil familia, penal, etc), que nos
permita entender de forma mas clara el panorama al que se enfrenta
la usuaria. Se trata de escucha y ayuda integral.
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1. Escucha atenta, comprensiva y empatica; 2. Caracter critico para estudiar posibilidades, hacer todo de una vez no siempre
es estrategia diligente o inteligente; 3. Lenguaje empatico con la situacion de la persona, expresiones correctas, ser realista
sin expectativas inalcanzables pero con tacto; 4. Estar tan pendiente como sea posible de todas las instancias para apoyo a la
victima y para crear estrategias anticipadas sélidas.

"Buenos dias, Natalia agradecerte todo el apoyo que me haz brindado

,pero siento que esta comisaria es bastante injusta y arbitraria ,yo hice

una rifa como te comente para recoger recursos y seria de mi trabajo
completar, realmente siento que no tengo otra salida que pagar, (...),

realmente para mi esto ha sido muy agotador no he hecho nada y

golpear puertas buscando ayuda , salgo siendo juzgada para mi ha

sido una victimizacion constante , me da tristeza tener que pagar pero

creo que ya no hay otra salida"

Natalia Bueno
CJ Mujeres
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Caso 08

Violencia en el contexto
de la familia

Resumen de la Estrategia Juridica

La victima ha sido violentada por su esposo
desde hace 38 anos, estos abusos han sido
fisicos, psicolégicos y econdmicos. Ante la
Ultima agresion el agresor, la victima decidio
solicitar una medida de proteccién en contra
de su esposo, asi como inicié un proceso
ante la Fiscalia. Por otra parte, desea
adelantar su divorcio sin embargo ha tenido
distintos inconvenientes con la Defensoria
del Pueblo. En primera instancia se solicité a
la Fiscalia emitir la orden de evaluaciéon del
riesgco de Medicina Legal y Ciencias
Forenses (INMLYCF). También se solicitd
informacién para conocer el estado de su
proceso de divorcio ante la Defensoria del
Pueblo. Por ultimo se solicité a la Comisaria
de familia que adelanta la solicitud de
medida de proteccién, que la audiencia para
dictar la medida de proteccion definitiva se
llavara a cabo de manera virtual para
proteger el derecho de la victima a la no
confrontacion.

Descripcion de la buena practica

Se destaca la comunicacién y seguimiento constante con la victima, las
actuaciones con diligencia que permiten establecer un lazo de confianza con la
victima. Ademas, durante el primer acercamiento se explicaron los pros y
contra de las actuaciones juridicas, sus derechos y rutas de atencion para que
ella pudiera tomar decisiones informadas.

;Por qué es una buena practica?

Por qué se ha realizado un seguimiento constante al caso, se brindan espacios
de asesoria basados en la escucha y la empatia. De manera paulatina se crean
condiciones para garantizar a la victima una vida libre de violencias y
discriminacion desde el acompafamiento especializado de CJ Mujeres.

Logros

Los principales logros en este caso, han sido lograr un cambio de defensor
publico para que adelante el proceso de divorcio de la victima, ya que el
anterior no solo dilataba el proceso sino que ponia la mayor cantidad de
trabas posibles para ni siquiera iniciar el proceso. Asi mismo, se logré que la
Comisaria de Familia ordenara audiencia virtual con el fin de proteger el
derecho de no confrontacion de victima, sin tener necesidad de interponer
una tutela. Se logré que la Fiscalia respondiera el impulso procesal y citara a la
ciudadana a ampliacién de los hechos.



Dificultades

Las principales dificultades del proceso, ha sido la actitud renuente y despectiva del defensor que llevaba el proceso
de divorcio de la victima, ya que ha intentado dilatar el proceso con todas las trabas posibles y ademas ha
revictimizado a la ciudadana de distintas maneras.

Recomendaciones

1. Continuar con una comunicacion activa con la victima para que esta no pierda la esperanza en el proceso, pues
cémo ella dice "esta es su ultima alternativa".
2.Promover el cambio de defensor publico y mantenerse atento al avance de dicho proceso para que no le vuelvan a
dar largas a la ciudadana.

3.Acompanar a la victima en las audiencias para que esta sienta efectivamente el acompafiamiento del consultorio
juridico.

4. Incorporar el enfoque de género en la estrategia juridica.

Lecciones Aprendidas

Reconocer la importancia del trabajo que se realiza en el consultorio juridico de la Universidad de los Andes, en el area
de mujeres en la lucha contra los obstaculos que enfrentan las victimas en el acceso a la justicia. Incorporar en los
documentos como derechos de peticion, impulsos y otros el enfoque de género.

Cddigos Eticos

Siempre hay que tener un nivel alto de empatia con la victima y entender que ella no comprende toda la terminologia
juridica, por lo que hay que ser pacientes y explicar varias veces de ser necesario. Siempre intentar mantener un lenguaje
adecuado para no llegar a revictimazarla. Mantener un trabajo constante para cumplir con todos lo términos pertinentes.

Y finalmente respetar la confidencialidad. ) i
Santiago Sanchez

CJ Mujeres




Caso 09
Violencia en contexto de familia

Resumen de la Estrategia Juridica

La victima firmé créditos en un contexto de violencia de pareja, favoreciendo a su agresor sin recibir ningiin beneficio y
guedando como Unica responsable de los pagos sin ser la duefa. A pesar de no poseer los bienes asociados a los
créditos, sigue siendo la responsable econdmicamente de las deudas, lo que representa una forma de violencia
econdmica. La Comisaria de Familia negd las medidas de proteccion por falta de evidencia de violencia econdémica y
afirmando que no existia convivencia reciente con el agresor ni hechos violentos en los ultimos 30 dias.
Adicionalmente, se han cometido errores procedimentales,y el Tribunal Veinte de Familia de Bogota confirmé el fallo
inicial desfavorable, lo que llevo a la victima a interponer una tutela contra la providencia judicial como ultimo recurso.

Se solicitaron medidas de proteccion para la victima ante la Comisaria de Familia, pero ésta las negd por supuesta
ausencia de violencia econémica y falta de competencia por no existir convivencia con el agresor ni incidencias en los
ultimos 30 dias, lo que desconoce la jurisprudencia de la Corte Constitucional que reconoce la violencia econémica
como manifestacion de violencia intrafamiliar y la violencia econdémica y/o patrimonial incluida en la Ley 1257 de 2008
y Ley 2126 de 2021. A raiz de esto, se inicié proceso donde la Comisaria de Familia Rafael Uribe Uribe fallé en contra
argumentando que no se presentan pruebas. Adicionalmente, la Comisaria cometié errores procedimentales
vulnerando derechos de la accionante, como la no remisién de la sustentacién escrita de recursos verbales de la misma,
los cuales cumplian con las formalidades requeridas. Se hizo la respectiva impugnacion del fallo donde el Tribunal
Veinte de Familia de Bogota confirmé la sentencia de primera instancia, y ahora se procede a hacer una tutela contra
providencia judicial como ultimo mecanismo.
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Descripcion de la buena practica Logros

El principal logro de este caso ha sido crear un precedente
en cuanto al reconocimiento de la violencia econdmica como
una forma de violencia por razones de sexo y género. A
pesar de que esta ya ha sido reconocida por la Corte
Constitucional, los tribunales y jueces siguen pasando esto
por alto, revictimizando a las mujeres que han sufrido este
tipo de violencia, que va acompanado de Vviolencia
psicolégica y en ocasiones fisica. Se han dado multiples
retrocesos durante estos tramites, pero se pretende hacer
todo lo posible para que sea reconocida y que los jueces, en
especial los altos tribunales, protejan a las mujeres victimas
de esta violencia. Incluso, con estos casos también se
pretende impulsar a la creacién de una ley sobre el tema,
para que sea regulado mas a profundidad y que los jueces no

épor qué es una buena pré_ctica? puedan fallar en contra de la misma.
Dificultades

La buena practica consiste en una constante comunicacion
con la victima, donde se tienen en cuenta sus necesidades
psicolégicas y materiales; en el uso oportuno de los
mecanismos legales para brindarle una respuesta y resolucién
efectiva a victima; el uso de diferentes alternativas de accién
para evitar la vulneracién y revictimizacion de la victima
durante lo proceso y corregir esto cuando sucede. Incorporar
en los recursos y accion de tutela el enfoque de género.
Evidenciar la necesidad del reconocimiento de la violencia
econdmica y/o patrimonial como una forma de violencia que
requiere medidas de proteccion.

Es una buena practica porque se utiliza el enfoque de género
en todo momento y se sitda a la victima y sus intereses como

prioridad durante el proceso que suele ser tedioso vy La revictimizacién institucional que se ha presentado
frustrante. Adicionalmente, porque se utilizan los mecanismos durante todas las etapas del proceso, pues es muy comun
que se consideran mds efectivos para el proceso, con el gue este tipo de violencia no sea tenido en cuenta por la
propésito de que se resuelva rapido la controversia para no sociedad y por los jueces que no usan un enfoque diferencial
causarle mas problemas a la victima. de género. Adicionalmente, se han presentado trabas

procedimentales, como la que sucedié con la Comisaria de
familia cuando no hizo remisién de la sustentacién escrita
de recursos verbales que se presentd, y que cumplia con las
formalidades requeridas.




Lecciones Aprendidas

Presentar la accién de tutela contra providencias judiciales que ya fue redactada y esta en espera de la revision y
aprobacion de la usuaria para ser radicada. En caso de que la respuesta de esta sea negativa, se debe proceder a
presentar impugnaciéon e independientemente de su fallo, esperar a que esta sea revisada por la Corte Constitucional
para que se reitere el precedente sobre violencia econémica y su relevancia como una forma de violencia por razones de
Sexo y género.

Recomendaciones

Es muy importante mantener una relacion de apoyo con la victima que le permita gestionar la violencia institucional,,
insistir en la importancia del enfoque de género en todos los tramites que se lleven a cabo, pues a lo largo de este
proceso se han dado vulneraciones a los derechos de la victima por ser mujer y se ha dado una constante
revictimizacion que la afecta emocional y econédmicamente en este caso.

Codigos Eticos

Utilizar el enfoque de género en todo momento y reiterar el mismo en las actuaciones procesales, usar un lenguaje
inclusivo, ser comprensiva y explicarle todos los pasos y procedimientos de forma clara y sencilla a la victima. ademas,
mantener comunicacién con ella y revisar constantemente como va su proceso personal y juridico.

"En verdad me siento triste por que él se qued6 con
todo y yo no tengo nada solo las deudas, lo peor es que
la decision del juez también lo apoya a él..."

Laura Duque
CJ Mujeres
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Caso 10

Violencia en el contexto de la
familia

Resumen de la Estrategia Juridica

La sefiora , madre de dos hijos menores de edad (12 y 16
anos), La usuaria vivia hace 20 afios con el papa de sus hijos y
hace 2 meses se separaron por completo. La usuaria se
encuentra en tratamiento psicoldgico. La usuaria ha sido
victima de violencia fisica, econdmica y psicoldgica por parte
de su pareja sentimental. La relacién ha sido marcada por
episodios recurrentes de maltrato, tanto a ella como a sus
hijos, lo cual ha afectado su estabilidad emocional, fisica y
financiera. Actualmente, existe un proceso judicial en curso
en el que se reclama el pago de alimentos para sus hijos, pero
la situaciéon de violencia ha complicado su avance vy
resolucion.

La estrategia juridica propuesta se enfoca en proteger a la
usuaria y sus hijos frente a situaciones de violencia,
solicitando medidas de proteccién ante la comisaria de
familia, como una orden de alejamiento y medidas cautelares
sobre el domicilio. Se contempla la modificacién o ejecucion
de las cuotas alimentarias en caso de incumplimiento, con
posibilidad de embargar ingresos. Ademas, se busca asegurar
la custodia temporal de los menores para la madre,
suspendiendo o supervisando las visitas del padre, mientras
se garantizan condiciones de seguridad. El plan incluye apoyo
psicolégico y social para la recuperaciéon emocional de la
familia.

Descripciéon de la buena practica

Durante el proceso se han implementado varias buenas practicas
para garantizar la proteccion y bienestar de la usuaria. En primer
lugar, se ha mantenido estricta confidencialidad en todas las
etapas del procedimiento, asegurando que la informacién
personal y sensible no sea divulgada, lo que ha permitido generar
un entorno de confianza y seguridad. Asimismo, se han brindado
canales de comunicacién constantes y efectivos para que la
usuaria se sienta acompanada y respaldada en todo momento.

;Por qué es una buena practica?

Esta es una buena practica porque garantiza que la usuaria se
sienta protegida y confiada al saber que su informacién personal
esta segura, lo cual es crucial en casos de violencias basadas en
género (VBG). Mantener la confidencialidad no solo protege su
privacidad, sino que también reduce el riesgo de represalias o
posibles violaciones a su seguridad por parte de su agresor.
Ademas, la comunicacion constante y efectiva crea un espacio de
apoyo emocional, donde la usuaria puede expresar sus
preocupaciones y recibir orientacion oportuna, lo que contribuye a
su bienestar psicolégico durante un proceso que puede ser
estresante y vulnerable.




Logros

Uno de los principales logros ha sido ganar la confianza de la usuaria para poder conocer los detalles de los hechos y
hacer un proyecto de trabajo en linea con las pretensiones de ella, asi mismo, se contempla la solicitud de una medida

de proteccion. o
Dificultades

Al principio del proceso entablar comunicacién con la usuaria fue muy complicado debido a que mencionaba que en su
lugar de residencia tenia mala senal y cuando se lograba concretar comunicacién, no podia hablar sobre el caso pues su
agresor se encontraba cerca.

Lecciones Aprendidas

1) Entablar una comunicacién constante y que la usuaria pueda sentirse escuchada y apoyada con todas sus dudas e
inquietudes. 2) Dar a conocer a la usuaria todas la opciones de la estrategia juridica y que esté muy informada de todo
el proceso, aplicando enfoque de género y un lenguaje de facil entendimiento. 3) Ser la voz de la usuaria ante cualquier
entidad a la cual se presente en el lapso del proceso y acompanarla a las diligencias judiciales.

Recomendaciones

Los casos de las usuarias de CJ mujeres generalmente llegan a nuestras manos con heridas emocionales muy profundas,
como profesionales del derecho es muy importante brindarles un espacio seguro donde puedan ser escuchadas y
asesoradas con la mejor disposicién. Es muy factible que seglin sea su caso, les afecte su vida en relacién y tengan recelo
al contar su historia y miedo a ser revictimizadas.

Cdédigos éticos Sofia Rozo
CJ Mujeres

Escucha activa, empatia y comprension, extrema confidencialidad,
explicacion clara y detallada del proceso.
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Caso 11

Violencia en el
contexto de la
Familia

Resumen de la Estrategia Juridica

La usuaria fue violentada
fisicamente por su pareja y su
familia en dos ocasiones durante
agosto de 2024. A pesar de
presentar pruebas, fue discriminada
en el proceso legal por su
nacionalidad venezolana y enfrentdé
dificultades para que se aceptaran
sus derechos en las audiencias.

La estrategia juridica se centré en
proteger a la usuaria de su agresor,
solicitando el derecho de no
confrontacién en la audiencia, por
su miedo de verlo. Ademas, al no
tener constancia de la decision de la
Comisaria, se presenté una solicitud
formal para obtener copia del acta y
la medida. No se avanzé mas en el
proceso debido a la voluntad de la
usuaria.

Descripcién de la buena practica

La buena practica en este caso consistié en priorizar la protecciéon emocional y fisica de
la usuaria, reconociendo su temor a enfrentar a su agresor. Se solicité y garantizé su
derecho de no confrontacion, evitando asi una revictimizacion durante el proceso legal.
Ademas, se aseguro un seguimiento diligente mediante la solicitud de copia del acta y
la medida emitida por la Comisaria, lo que permiti6 mantener la transparencia y
claridad en el procedimiento. La estrategia se ajusté siempre a las necesidades y
decisiones de la usuaria, respetando su autonomia y voluntad en cada etapa del caso.

¢Por qué es una buena
practica?

Esta es una buena practica porque prioriza la
seguridad y el bienestar emocional de la victima,
protegiéndola de una posible revictimizacion al
evitar la confrontacion directa con su agresor.
Ademds, promueve un enfoque centrado en la
victima, respetando su autonomia y decisiones a lo
largo del proceso legal. Sé garantiza |la
transparencia en el procedimiento y se asegura que
los derechos de la usuaria sean protegidos. Estas
acciones demuestran una respuesta integral que
combina sensibilidad con responsabilidad juridica.

Logros

Se obtuvo una medida de
protecciéon  para la  usuaria,
garantizando su seguridad frente a
su agresor, Se asegurd6 el derecho
de no confrontacion, evitando que
la usuaria tuviera que enfrentar a
su agresor durante el proceso. Se
mantuvo un seguimiento adecuado
del caso mediante la solicitud de
copia del acta y la medida de
proteccion, promoviendo la
transparencia. Se le pudo dar
tranquilidad a la usuaria
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Dificultades

La usuaria fue revictimizada durante el proceso, ya que no se aceptaron sus pruebas y fue discriminada por su
nacionalidad venezolana. La falta de claridad inicial sobre las decisiones tomadas por la Comisaria complicé el
seguimiento del caso. En un primer momento la usuaria estaba demasiado afectada por los hechos por lo que se tuvo una
conversacion larga pero se tenia mucha incertidumbre de lo que queria ella. El dia de la audiencia la usuaria no queria
continuar con la audiencia sus pretensiones y expectativas era confusas.

Recomendaciones

1. continuar con el monitoreo del cumplimiento de dicha medida vy, si es necesario, solicitar su ampliacion o medidas
complementarias para asegurar que el agresor no vuelva a acercarse a la usuaria.. 2. Proporcionar a la usuaria acceso a
apoyo psicologico para ayudarla a superar los traumas derivados de las agresiones y los procesos legales. 3.
Acompanar a la victima en las audiencias para que esta sienta efectivamente el acompanamiento del consultorio
juridico.

Lecciones Aprendidas

La importancia de la proteccion emocional y psicolégica: El derecho de no confrontacién es una herramienta
fundamental para evitar la revictimizacion de las personas que sufren violencia, las estrategias legales deben
priorizar el bienestar emocional de las victimas tanto como su proteccién fisica. La discriminacién por nacionalidad,
como en este caso, puede limitar el acceso justo y equitativo a los recursos legales.

V4 L] — L]
Cddigos Eticos
Proteccion y no revictimizacion de la victima, confidencialidad, no discriminaciéon, autonomia de la victima,
diligencia,

"Por ser venezolana no tengo
derechos en este pais"

Maria Alejandra Nino
CJ Mujeres
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Caso 12

Acoso vy Violencia
Sexual

Resumen de la Estrategia Juridica

La hija de la usuaria fue victima de
bullying en su institucion educativa,
se relaciona con el género debido a
qguelos agresores eran todos hombres
y tenian  historial de agredir
sistematicamente a otras ninas. Se
propuso como estrategia juridica
iniciar denuncias penales contra los
agreosres y una demanda de
responsabilidad  civil contractual
contra el colegio.

Descripcion de la buena
practica

La buena practica que se propuso fue la de
suguerir a la usuaria que se utilizara el relato
escrito de su hija como prueba de la agresion,
esto con el fin de que se le ahorraran
procesos revictimizantes como dar testimonio
frente a sus agresores

;Por qué es una buena
practica?

Es una buena practica porque refuerza el
principio de que en materia de género, el
testimonio de la victima es prueba
suficiente y a la vez pretende respetar el
derecho de la victima de no confrontacion
ni revictimizacion. También se tomd en
cuenta el impacto psicolégico que ha
tenido para la victima todo el proceso y
se pretendia apoyar su salud mental

Logros

De momento, no ha avanzado mucho el
caso por dificultaes de comunicacion con
la usuaria, pero el principal logro que se
dio fue brindarle tranquilidad y el
conocmiento de que puede proteger a su
hija accediendo a la justicia y de que
dentro de esta se debe aplicar la
perspectiva de género.

Dificultades

La comunicaciéon con la usuaria no ha
permitido que pueda darle un
seguimiento al caso, de modo que no
se han podido implementar las
estrategias juridicas.

Recomendaciones

Hacerle saber a las usuarias que
existen instituciones y reglas que
las protegen desde unas
pespectuva de género y que
pueden acceder a ellas y exigirlas.
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Se debe aprender a identificar qué se acopla mejor a la
usuaria, como en el caso presente que, siendo una nifa la
victima es mas facil que durante el proceso recaiaga en
revicitimizacién y por ello es importante brindarle
extrategias que le ayuden.

“Yo lo que quiero es justicia para
mi hija, el colegio no hizo nada y
esto no se puede quedar asi"

Proteccién y no revictimizacién de la victima, confidencialidad, no discriminacién, autonomia de la victima,

diligencia

Juanita Balcazar Sanchez

CJ Mujeres
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Caso 13

Medida de Proteccién por
violencia en el contexto de la
familia

Resumen de la Estrategia Juridica

La usuaria es madre de dos hijas y su expareja ha
intentado  manipularlas para quedarse con la
patriapotestad. Intenté solicitar una medida dde
proteccidn en contra de la pareja actual de la usuaria,
pero esta estd basada en acusaciones falsas y sélo lo
hace para perjudicarla a ella y quitarle las nifas. El
proceso iba en la etapa de audiencia para medida de
proteccion. La usuaria acudié un dia antes de Ia
audiencia, por lo cual la estrategia empleada fue
preprarla para dicha audiencia, juntando todas las
pruebas que demostraban que tanto ella como su actual
pareja eran buenos padres. Igualmente, se recopilé toda
la informacion para demostrar que el padre dde las nifias
realmente las estaba manipulando y usando como una
herramienta para afectar a la madre.

el proceso iba en la etapa de audiencia para medida de
proteccién. La wusuaria acudid6 un dia antes de la
audiencia, por lo cual la estrategia empleada fue
preprarla para dicha audiencia, juntando todas las
pruebas que demostraban que tanto ella como su actual
pareja eran buenos padres. Igualmente, se recopilé toda
la informacion para demostrar que el padre dde las nifas
realmente las estaba manipulando y usando como una
herramienta para afectar a la madre

Descripcion de la buena
practica

La buena practica consisiti6 en escuchar con
atencién a la victima. Usualmente, los casos
consisten en solicitar la medida de proteccion,
pero como en este caso era al contrario, era
imperativo escuchar todo el contexto del caso para
entender que quien realmente era victima era la
usuaria. Por ello, fue necesario establecer un
espacio basado en la confianza y empatia que le
permitiera a la usuaria narrar los hechos con
tranquilidad.

;Por qué es una buena
practica?

Es una buena practica porque se prioriza el relato de la

victima por encima dde cualquier prejuicio que se
pueda tener en cuanto a la medida ded proteccion
solicitada en contra de su pareja. Se utilizé una

estrategia de escucha activa con enfoque de género,

para comprender la situaciéon de la usuaria.
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Prepararla para la audiencia y que en efecto, no se otorgara la medida de proteccion que habia solicitado su
expareja.

Comprender que a pesar de que habia una medida de proteccién en contra de su pareja, esta era parte de una
estrategia de manipulacién por parte de su expareja (el padre de las nifnas).

Disposicion al escuchar el testimonio de la usuaria. Si bien puede parecer que en momentos se desvian del tema
"relevante" hay muchos detalles que pueden ser insumos relevantes para comprender toda la historia de la victima.
Ademas del acompanamiento juridico, para las usuarias es igual (o incluso mas relevante) el acompanamiento
emocional. Ser escuchadas y comprendidas es fundamental en los procesos de VBG. Ademas del acompanamiento
juridico, para las usuarias es igual (o incluso mas relevante) el acompafamiento emocional. Ser escuchadas y
comprendidas es fundamental en los procesos de VBG.

No juzgar a la victima y asegurar la confidencialidad de la sesién.

"Esto ha sido muy ldi fl'cig p}c])rqug yo estoy ?n la lista
para un transplante de higado y en cualquier . L7
momento mi ex marido se aprovecha dde ese LUIS& Marla Penag OS
tiempo en que estaré ausente y se lleva a las nifias .
para lavarles la cabeza y decirles que sOy mala CJ M'U_] ere S

r41

mama
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Caso 14

Resumen de la Estrategia Juridica

Las usuarias se acercaron al Consultorio Juridico para que acompanemos la accién de tutela por su despido discriminatorio
basado en género y precedido de acoso laboral. Eran altas ejecutivas de una empresa relevante , y sufrian acoso laboral por
una persona, que si bien tenia cierto nivel jerarquico, era un par en el cargo con ellas. Relatan que las hacia trabajar hasta
tarde, tenia mala presentacién al momento de conectarse a reuniones virtuales para revision de presentaciones y de
informes, hacia comentarios machistas y vulgares. Una vez lo ascendieron, la primera decisiéon que tomé en el nuevo cargo
fue despedirlas sin justa causa en una reunién virtual de 20 segundos. La empresa les pagd la debida liquidacion e
indemnizacion, pero al momento en el que las usuarias presentaron un derecho de peticién para recibir una causal objetiva
del despido, la empresa se refugié en el articulo 64 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, mencionando que no estaba obligada
a dar explicaciones. Lo anterior, si bien es real, desconoce que el despido venia precedido de un constante acoso e
intimidacion por parte del agresor. Ademas, es importante mencionar, que esta persona era quien tramitaba las quejas y
denuncias de acoso laboral en la empresa, lo que generd que las usuarias no contaran con garantias al momento de
exponer el caso de manera interna.

Cuando el caso llegé al consultorio, la estrategia juridica fue realizar un acompafiamiento en toda la accién de tutela hasta
la revision ante la Corte Constitucional. Ellas, de manera auténoma, presentaron la acciéon de tutela y la sentencia fue
desfavorable. Llegaron al consultorio para pedir apoyo con la impugnacién y los pasos siguientes (revision e insistencia).
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Descripcion de la buena
practica

La buena practica consté en implementar el
enfoque de género en todos los productos que
salieron de CJ Mujeres, en donde se ha luchado por
implementar el principio de no revictimizacion, y el
reconocimiento de la especial proteccion
constitucional hacia las mujeres, concretamente, en
el &mbito publico.

También acompanar de manera constante tanto las
acciones legales como el sentir de las usuarias.
Esto, en el marco de la confidencialidad y el
secreto profesional. Lo anterior, debido a que es
una empresa de renombre y esto podia generar
repercusiones en la vida tanto personal como
profesional de las usuarias.

;Por qué es una buena
practica?

Es una buena practica, porque se ha
puesto en consideracion de las autoridades
judiciales que cuando se estad ante un caso
de discriminacion por sexo y género como
una materializacion de la VBG, se debe
atender el testimonio de la victima como
principal prueba, debe existir una carga
dindmica de la prueba en cabeza de Ia
empresa y las decisiones judiciales deben
estar permeadas por el marco del enfoque
de género que se ha construido en
Colombia a nivel nacional e internacional.
Asi mismo, el acompanamiento constante
ayudd a que las usuarias comprendieran
los diferentes tipos de violencia que
existen y la posibilidad que tenian de que
con su caso se hablaran de temas que
parecen desdibujados en nuestra sociedad,
siendo, si el caso lo elije la Corte
Constitucional, un insumo para que dicha
Corporacion establezca un marco de
proteccidon para la mujeres que sufren de
acoso laboral y discriminaciéon en el
trabajo, y se sienten intimidadas al
momento de denunciarlo.

Logros

Si bien, tanto la sentencia de primera
instancia y la de segunda instancia
fueron desfavorables, y en la audiencia
de seleccion de la Corte Constitucional
no fue elegido el caso, se ha logrado
que las wusuarias reconozcan que
fueron victimas de una situacion de
violencia basada en género. Ademas,
cuando presentamos las insistencias,
una magistrada de la Corte presenté
un memorial de insistencia en donde
reconocia la necesidad de estudiar el
caso para seguir avanzando en el
marco de proteccién hacia las mujeres.
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Dificultades

Ha sido muy complejo el debate del requisito de subsidiariedad de la
accion de tutela, pues tanto el juez como el Tribunal, mencionaron que si
se estaba ante un caso de acoso laboral que precedia el despido sin justa
causa, se debia tramitar por via de la jurisdicciéon ordinaria laboral. Lo
anterior, desconociendo que lo que realmente se esta discutiendo es un
despido injustificado, que si bien viene precedido de un acoso laboral, se
basé en categorias sospechosas y sesgos, que afectaron negativamente
la vida de las usuarias. Asi mismo, otra dificultad ha sido la reiteracién de
la carga dindmica de la prueba, en tanto los jueces han afirmado que las
usuarias eran quienes tenian que probar la discriminacion,
desconociendo lo que ha desarrollado la Corte Constitucional frente a
los despidos discriminatorios, cuya consecuencia es la inefacia e
inconstitucionalidad de los mismos.



Recomendaciones

La recomendacion es seguir con una comunicaciéon constante con las usuarias, y estar atenta a los tramites que se estan
llevando ante la Corte Constitucional. No rendirse a pesar de los obstaculos de acceso a la justicia y agotar todas las
vias procesales, actualmente, esta en curso una solicitud de recusacidon a uno de los magistrados que participé en la
audiencia de seleccidon por no declararse impedido cuando si lo habia hecho en otros asuntos relacionados con la misma
empresa. Se recomienda acudir a la instancias internacionales para la garantia de los derechos de este grupo de mujeres.

Lecciones Aprendidas

He aprendido que la violencia basada en género puede ser sufrida por todas las mujeres en algin punto, tanto en el ambito
personal como publico, sin distincién alguna (sin desconocer que el estado de vulnerabilidad de algunas mujeres puede
incrementar el riesgo). También he aprendido a tolerar la frustracién; es un caso que no ha sido favorable en ninguna
instancia, y ahora la Unica opcién que queda es la Corte Constitucional. Ahora, hablando esto con las usuarias, me dicen que
independientemente del resultado, valoran mucho que CJMujeres les haya creido y hayan acompanado el proceso.

Codigos Eticos

El lenguaje debe ser claro con las usuarias, adaptarlo de la mejor manera para _ o
"Yo quiero pensar que vivimos en una

que comprendan sus casos. También, implementar el principio de no sociedad justa, y que si logramos que
ietimi QA g &l alguien nos escuche, ast el resultado no

revictimizacion. Y sobretodo, mantener la confidencialidad vy el sea positivo, nuestra historia le puede

acompanamiento durante el proceso. resonar a mds personas

"Yo tengo una hija, y nunca quisiera que

viva esto. No puedo creer que me hayan

sacado del trabajo por ser mujer, siendo
una excelente profesional”.

Maria Camila Gémez
CJ Mujeres




Caso 15

Violencia Sexual

Resumen de la Estrategia Juridica
Caso: Trata de personas

A la edad de 16 afos, la ciudadana se fue a trabajar en la
Corporacion Forjadores de Pais bajo la falsa promesa de ser
convertida en actriz. Dicho trabajo se llevaba a cabo en una
finca donde todos debian vivir “en comunidad” y realizar labores
diarias antes de participar en los talleres creativos de actuacion.
Sin embargo, el control que se ejercia en dicho trabajo no era
normal y el salario tampoco era proporcional a las labores
realizadas. La ciudadana comenta que, en el afno 2017 en medio
de un laboratorio de cine fue victima de violencia sexual por
parte de sus companeros, quienes la tocaron, la besaron a la
fuerza y la penetraron con sus dedos. Todo esto bajo érdenes
directas de del director de la Compafia, quien exigié que la
victima “se sintiera violada”. Una vez logré salir de dicha
situacion de dominacion, la ciudadana recibié una consulta
juridica en la que se le comenté que la situacidon que vivié en la
Corporacion Forjadores de Pais se enmarca dentro de la “trata
de personas”. En razén de ello, la ciudadana interpuso una
denuncia ante la fiscalia contra sus ex empleadores.
Posteriormente dicha denuncia fue archivada sin previo aviso a
la ciudadana. Por tal razén, la ciudania interpuso un derecho de
peticion en febrero de 2023 ante la fiscalia con el fin de
entender las razones del archivo del caso. Segin comenta la
ciudadana, nunca recibié respuesta al derecho de peticion.

Descripcidn de la buena practica

Desde que el caso fue asignado, la estrategia juridica se
ha basado en buscar la manera en que la fiscalia de
respuesta del estado del caso. Por lo que la dltima accién
fue mandar un impulso procesal. Adicionalmente se ha
buscado que haya un mayor énfasis en la situacion de
violencia sexual vivida por la ciudadana, debido a que
esto habia sido dejado de lado previo a que se
desarchivara el caso

;Por qué es una buena practica?

La buena practica se ha centrado en mantener la
comunicacion con la ciudadana, siempre manteniendo el
respeto y siendo comprensiva. Ademas también se ha
centrado en estar disponible a resolver cualquier duda que
pueda surgir durante el proceso con el fin de que se logre
sentir comoda.




Logros

Luego de radicar solicitud ante la FGN para obtener el cuadro metodoldgico y las razones de desarchivo, se
logra que la fiscalia encargada desarchive el caso y continue con la investigacion por delitos contra la

integridad sexual.

Dificultades

Dos de las principales complicaciones han sido que por épocas se vuelve compleja la comunicacién con la
ciudadana ya que momentos deja de contestar las llamadas y los correos. En segundo lugar, el otro
problema que ha surgido es que la Fiscalia suele demorar en contestar y ain no se han pronunciado con
respecto al impulso procesal, la respuesta a esta solicitud esta en seguimiento.

Recomendaciones

Se recomienda intentar la comunicacién con la ciudadana a pesar de que en ocasiones se torne compleja.
Ademas es recomendable un constante seguimiento para ver si la Fiscalia se ha proonunciado al respecto
del caso.




Lecciones Aprendidas

He aprendido mas sobre situaciones al rededor del delito de trata de personas, ademas de temas generales sobre la violencia
en contra de las mujeres. Por otro lado, el llevar este caso ha permitido aprender mas sobre el como llevar este tipor de
procesos.

Codigos Eticos

Comunicacién asertiva- Estar abierto a la resolucion de preguntas- Escucha atenta-
Manejo del lenguaje que permita crear un ambiente de confianza.

Luisa Fernanda Chaves
CJ Mujeres
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Caso 16
Violencia sexual

Resumen de la Estrategia Juridica

La usuaria fue violentada fisica y sexualmente por su
padre, dese los 7 anos. En 2015 lo denuncié ante la
fiscalia por acceso carnal abusivo. La usuaria refiere
haber sido manipulada por su padre para que no dijese
nada frente a su situacién. Cuando la usuaria tenia 14
anos, su padre, debido a que se encontraba en estado
de embarazo solicité que se le practicase un aborto.
Actualmente en el proceso penal, la audiencia fue
reprogramada en varias oportunidades. Se realizé la
audiencia donde se expusieron los argumentos del
enfoque diferencial de género y corroboracién
periférica. La audiencia de sentido del fallo fue
reprogramada en varias ocasiones, finalmente, el
sentido del fallo fue declarar como culpable al acusado.
Se cité audiencia de lectura de fallo, fue aplazada en
varias ocasiones y en dos oportunidades no se
reprograma ni se envidé comunicacion, por lo que se
radicaron dos derechos de peticion para fijar fecha para
la audiencia. Posterior a la audiencia de lectura de fallo
se radico recurso de apelacién por parte del acusado,
CJ Mujeres actua como no recurrente dentro del
término  previsto. La usuaria ha expresado
reiteradamente que su mayor deseo es que se haga
justicia y que se le indemnice por el dano causado.
Actualmente, se proyectd acciéon de tutela por acceso a
la justicia.

Descripcién de la buena practica

Teniendo en cuenta que el caso esta detenido en la Fiscalia desde el afno
2015, la estrategia a seguir es estar en contacto con la Fiscalia encargada y
preguntar por los avances del caso y qué estad pendiente para el futuro
inmediato. Es importante mantener contacto con la usuaria ya que a lo
largo del proceso no ha recibido apoyo psicolégico, por lo tanto se le debe
preguntar si se mantiene con esta decision o quiere acceder a este apoyo.
Se realizé un oficio con el fin de solicitar apoyo de colectivos de mujeres
para apoyar la decisidon del juez de conocimiento con enfoque de género.
Se realizé un oficio para solicitar al tribunal informacién sobre el caso y se
procedera a realizar una accién de tutela de acceso a la justicia.

;Por qué es una buena practica?

La buena practica se ha centrado en mantener la comunicacién con la ciudadana,
mantenerla al tanto de la situaciéon y explicarle de manera exhaustiva las opciones
con las que contamos tanto los pro como los contra. Ademadas, también se ha
centrado en estar disponible a resolver cualquier duda y hablar con ella durante el
proceso. Principalmente, teniendo en cuenta todo el tiempo que lleva el proceso,
para nosotros es importante que la usuaria sepa que estamos pendientes y
estamos haciendo cosas que permitan agilizar el proceso. Esto es una buena
practica debido a que genera un ambiente de confianza el cual permite sostener
una comunicacion estable. Esta actitud facilita un proceso que ya de por si es
increiblemente complicado. Para nosotras ha sido fundamental que la usuaria se
sienta respetada y escuchada. Por esto es necesario mantener un canal de
comunicacion abierto y respetuoso en el cual ella se sienta cobmoda expresando sus
dudas y aspiraciones con el caso.




Logros

Los principales logros en este caso han sido lograr un fallo condenatorio luego de un largo proceso, una
comunicacion asertiva con la victima en la cual esta presente la confianza mutua. Ademas, se resalta la generaciéon de
espacios de resolucion de inquietudes de la ciudadana, en donde se explican los pro y contra de la estrategia juridica
para que ella pueda tomar decisiones informadas.

Dificultades

En el caso se han presentado dos dificultades principales:

- Por un lado, la comunicacién con la ciudadana ha sido complicada, no siempre contesta y como vive en otra ciudad todo ha
sido por medios virtuales. De igual forma, debido a |la temporalidad del caso, ha sido llevado por diferentes estudiantes lo cual
hace que a veces se pierdan ciertos detalles en la transicién.

- Actualmente, se esta a la espera de la respuesta al recurso de apelacidn interpuesto por la defensa del condenado, teniendo
en cuenta la demora en su resolucién se proyecté accion de tutela por acceso a la justicia.

Recomendaciones

Mantener una conversacion asertiva con la victima para hacerla sentir acompanada. Ademas, se debe ser muy diligente
y cuidadoso con la aproximacion que se haga a la victima. Por ultimo, debemos seguir ampliando nuestra estrategia y
poniendo en uso diferentes herramientas para agilizar el caso, con el fin de que la usuaria pueda acceder a la justicia
con enfoque de género.
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Lecciones Aprendidas

Los procesos judiciales en Colombia son extremadamente lentos
Los procesos son revictimizantes y es esencial dar apoyo a las victimas y desarrollar acciones que minimicen el impacto de

la revictimizacion institucional.

Es necesario tratar y acompanar a las usuarias de la mejor manera posible, la empatia y la sensibilidad social son clave para
la garantia de los derechos de las mujeres que han sufrido los impactos de las violencias sexuales.

Cddigos Eticos

Todo el proceso juridico debe ser explicado de
manera sencilla y comprensible para la usuaria.
Esto con el fin de asegurar su entendimiento y
consentimiento hacia las acciones legales tomadas.
Por esto ha sido importante:

- El uso de un lenguaje inclusivo y cuidadoso que
evite estigmatizacion y revictimizacion

- No divulgar los datos ni las incomodidades o
sentimientos de la usuaria con el fin que ella se
sienta comoda y protegida

- Manejar una comunicacién constante donde se
resuelvan las dudas y se acomparie a la usuaria
durante todo el proceso

“Lo tinico que quiero es poder estar tranquila y que la justicia sea
alcanzada”
“Este proceso ha sido muy largo y doloroso, no entiendo por qué el
sistema es tan lento y no prioriza el bienestar de las victimas”

).

[sabella Duque AN \
CJ Mujeres |
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Caso 17/

Violencia en el
contexto de la familia

Resumen de la Estrategia Juridica

La usuaria ha enfrentado un continuo
ciclo de violencias que incluyen un riesgo
de feminicidio lo cual motivé la
asignacion de una medida de proteccion
para ella y sus hijas de 14 y 15 afos
quienes fueron sido victimas de violencia
sexual. A pesar de estas medidas, el
perpetrador, padre las menores
incumplié dichas disposiciones
llevdndose a una de sus hijas, quien
posteriormente  quedd  embarazada
dando a luz a una nifa que ahora tiene
dos anos. Actualmente la usuaria busca
obtener la custodia de su nieta para
asegurar sus derechos fundamentales
incluyendo el acceso a la educacion y
salud, lo cual le permitiria recibir
beneficios gubernamentales y registrar a
la nifia en un jardin infantil. Sin embargo,
la hija no quiere verla y ella quiere
ejercer su derecho a la no confrontacion
y no tener que ver a su ex pareja y
perpetrador. La ayudamos mediante una
solicitud de conciliacién con el centro de
la universidad para que pudiera llegar a
un acuerdo con la hija sin tener que estar
en presencia de su ex pareja.

Descripcion de la buena
practica

La buena practica se centré en entender las
necesidades juridicas de la ciudadana y
trazar una estrategia juridica basada en el
enfoque de accion sin dano.

;Por qué es una buena
practica?

Es una buena practica porque se generd un
espacio seguro y de cuidado para la ciudadana
priorizando sus necesidades.

Logros

Se identificaron las necesidades de la
ciudadana y se logré materializar el derecho
de no confrontacion.

Dificultades

La principal dificultad fue
entender la complejidad del
caso, la situacion particular de
la ciudadana y encontrar
caminos para la no
revictimizacion.

QQ@@



Recomendaciones

Generar acciones de cuidado, entender las particularidades del caso y reconocer el contexto en el que se desarrolla la
situacion de afectacion para la victima, con el fin de evitar la revictimizacion.

Lecciones Aprendidas

El derecho no siempre soluciona las problematicas sociales, es importante ser empatico y propender por generar
acciones de no revictimizacién.

Codigos Eticos

Priorizar las necesidades de la victima por encima de la estrategia juridica,
comprender que no se trata de una estrategia juridica unilateral sino que requiere
incluir la voz de la victimas.

"Yo solo quiero lo mejor para mi nieta y que él no pueda llegar mds a ella"

Mariana Falabella
CJ Mujeres




Caso 18

Violencia Sexual

Resumen de la Estrategia Juridica

La usuaria fue violentada sexualmente
por un superior jerarquico en el batallén
donde trabaja como soldado bachiller. Ha
sido revictimizada multiples veces por el
grupo administrativo de militares.

En conjunto con el area de publico,
hemos desarrollado una estrategia para
que a la wusuaria se le garantice su
derecho a la no confrontacién y se han
llevado a cabo todas las diligencias con
enfoque de género para iniciar el tramite
procesal con el area de publico.

Descripcidn de la buena
practica

La buena practica ha consistido en apoyar a
la victima con paciencia y escucha
generosa. Se han priorizado sus intereses
siempre, y se ha informado adecuadamente
de las implicaciones juridicas de su caso
paraque ella junto con su madre que ha sido
su principal apoyo, pueda tomar una
decision. también, hemos tenido en cuenta
gue la usuaria no esta pasando por un buen
momento en términos de salud mental
debido a la violencia que sufrid, por lo que
hemos respetado con espera y solidaridad
sus decisiones.

;Por qué es una buena
practica?

Logros

Se lograron articular acciones
interdisciplinares para trazar la
estrategia juridica y priorizar el
bienestar de la victima.

Dificultades

Este proceso tuvo dificultades en
el ambito juridico debido a que la
ley en relacién con los requisitos
para obtener la pensién de
invalidez es muy clara, entonces
la estrategia juridica estaba
direccionada a acomodarse a la
normatividad o a lograr una
nueva linea jurisprudencial.

Porqgue prioriza a la victima y no al sistema de
justicia. Porque tiene en cuenta los factores
internos. Porque no prioriza el afan ni los
apuros. La Unica prioridad es la victima.
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Recomendaciones

Mantenerse fuerte ante los relatos de las victimas no suele ser facil. Pero en un lugar de profesionalidad podemos
guardar un equilibrio entre hacerle entender a la victima que estamos para apoyarla juridicamente pero también
somos mujeres solidarias y sororas con ella.

Lecciones Aprendidas

Hacerle saber a otra mujer que la apoyas incondicionalmente es lo mas importante. Si bien estamos aca con un
propdsito juridico, creo que lo mas importante es al final la calma de la usuaria. Las palabras y el lenguaje siempre
estan como herramientas a nuestro favor para ser solidarias entre nosotras, reocnociendo también que a pesar de
estar en lugares diferentes en términos de interseccionalidad y nosotras contar con privilegios enormes, nuestra
condicién de muejres sigue ahi, compartida y solidaria.

Codigos Eticos

No juicios, no revictimizacion, relato libre, escucha generosa y activa.
“Gracias por todo”
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Caso 19

Violencia en el
contexto de la familia

Resumen de la Estrategia Juridica

La usuaria es una mujer negra
diagnosticada con esquizofrenia
paranoide y con una deficiencia cognitiva
leve. Debido a su situacién particular, no
ha podido acceder a trabajos regulares.
En razéon de su condicion médica, se
determiné que su grado de discapacidad
supera el 50%, sin embargo se le ha
negado la pension por invalidez.

Se crearon dos lineas de estrategias:

1) lograr la reestructuracion de Ia
enfermedad debido a que se trata de una
enfermedad mental de caracter
degenerativa. La segunda estrategia
consiste en que por medio de la via
constitucional lograr que se obtenga la
pensién de invalidez en razén de su
situacion particular y de la
interseccionalidad.

Descripcién de la buena
practica

En compania del area de laboral del
Consultorio Juridico se intenté siempre
mantener un lenguaje claro, sencillo y
directo con la wusuaria, para que ella
comprendiera cabalmente la estrategia
juridica y los limitantes que tenia el proceso.

;Por qué es una buena
practica?

Es una buena practica porque prioriza a la
victima y su comprension sobre el sistema y
las deficiencias de este. Adicionalmente, cada
documento proyectado a lo largo de todo el
proceso se realizé en el marco de un enfoque
interseccional.

Logros

A pesar de que no se lograron los
resultados esperados hasta el
momento, se gano la confianza de
la victima y la firme conviccién de
gue se estaba trabajando en razén
de ella.

Dificultades

Este proceso tuvo dificultades en
el ambito juridico debido a que la
ley en relaciéon con los requisitos
para obtener la pensién de
invalidez es muy clara, entonces
la estrategia juridica estaba
direccionada a acomodarse a la
normatividad o a lograr una
nueva linea jurisprudencial.
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Recomendaciones

Mantener una comunicacion activa con la victima y ser diligente con relacién a todos los documentos juridicos que se
debieron desarrollar en el marco de este proceso.

Lecciones Aprendidas

El sistema colombiano en muchas ocasiones nos puedes decepcionar debido a que simplemente la realidad supera
al derecho. Sin embargo, uno entiende que en algunas ocasiones las victimas solo quieren alguién que las escucha
mas que una solucion a su problema en particular.

Codigos Eticos

Todos las acciones tomadas y el proceso juridico a lo largo de todo el proceso debe ser explicado de manera
sencilla y comprensible para la usuaria. Esto con el fin de asegurar su entendimiento y consentimiento hacia las
acciones legales tomadas

Venus Serena Hidalgo
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Caso 20

Resumen de la Estrategia Juridica

La usuaria tiene activo un proceso penal por acto sexual contra menor de 14 afios CONTRA el padre de la su hija
menor. En este proceso la fiscalia cometié un error de identificacidon para la orden de remision psiquiatrica de la menor
(victima e hija de la usuaria) y por ende no ha podido conseguir la valoracion. Después de un Derecho de peticién e
impulso procesal, se logra obtener la cita de valoracién de la menor, sin embargo la usuaria afirma que no se sintio
bien en dicho proceso por lo que no asistio a la cita. En este momento el proceso se encuentra pausado.

Pese a que el proceso penal por acto sexual en este momento no este avanzando por la decisidon de la usuaria de no
llevar a su hija a la cita de valoraciéon para no hacer revivir a su hija lo ocurrido hace unos afnos, la usuaria ha
presentado mayor preocupacion por el estado mental actual de su hija, pues manifiesta que no solo presenta episodios
de ansiedad producto del ataque sufrido sino que de manera simultanea tiene problemas de autoestima, problemas
para socializar y la molestan en el Colegio. Asi que dividimos el caso actualmente en dos estrategias 1) Lograr reactivar
el caso en fiscalia a través de un impulso procesal para que nos informen en que estado se encuentra el caso
actualmente y 2) Conseguir un apoyo psicolégico para la menor en donde ella se sienta comoda y que sea un proceso
constante y paulatino. En razén de esto logramos que la usuaria y su hija comenzaran un proceso pislcolégico con
Fundacion PIAN, con la que la usuaria manifiesta que han tenido citas constantes, donde han recibido hasta atencién
medica y citas ginecolégicas y que se han sentido cémodas.
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Descripcién de la buena practica

La buena practica ha sido siempre estar preguntando a la usuaria que es lo que pretende en este momento del
consultorio, puesto que los procesos penales y mas de este tipo son bastante extensos y cambiantes, por lo que es
normal que los sentimientos y decisiones de los usarios cambien a lo largo del camino; por eso es menester escuchar lo
que la usuaria quiere y priorizarlo ante todas las cosas. Teniendo en cuenta que a lo largo del proceso empece a notar
como la usuaria priorizaba la salud mental y la calidad de vida de su hija sobre un proceso penal y posible condena del
agresor, lo cual desde un primer momento me costo un poco y iba en contra de su pretension inicial, pero siempre se
debe entender que ir en contra de los intereses de la usuaria o inclsuo juzgar sus decisiones puede llevar a revictimizar a
la persona, sin embargo siempre se le debe informar a la usuaria las consecuencias de la decision que tome en palabras
simples para que tome la decision desde el conocimiento y no desde la ignorancia.

;Por qué es una buena practica?

La practica de consultar constantemente a la usuaria sobre sus pretensiones durante un proceso legal, especialmente en
casos de violencia de género, es una estrategia fundamental y altamente recomendable. Esta practica se sustenta en la
naturaleza dindmica de estos procesos, tanto a nivel legal como emocional. Los casos de violencia de género son
complejos y evolucionan con el tiempo, al igual que las necesidades y prioridades de la victima. Al preguntar
constantemente a la usuaria sobre lo que desea lograr, se le otorga un papel activo en el proceso, empoderandola y
reconociendo su autonomia. Esto es especialmente importante en casos de violencia de género, donde las victimas
suelen sentirse vulnerables y sin control. Ademads, esta practica ayuda a evitar la revictimizacién, ya que se evita
imponer una vision externa de lo que la victima "deberia" querer. A su vez, es crucial adaptar la estrategia legal a las
necesidades cambiantes de la victima, y esto solo es posible si se mantiene una comunicacion abierta y constante. Al
hacerlo, se maximizan las posibilidades de obtener un resultado satisfactorio y acorde a los intereses de la usuaria. Otro
aspecto importante es la necesidad de informar a la victima de manera clara y sencilla sobre las consecuencias de cada
decision. Esto le permitird tomar decisiones informadas y conscientes, basadas en el conocimiento y no en la ignorancia.
En casos de violencia de género, es especialmente relevante considerar el impacto de las decisiones en la salud mental
de la victima y en su bienestar a largo plazo. ,
*
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Logros

Al otorgarle a la victima un papel activo en la toma de decisiones, se fortalece su autonomia y se reduce su sensacién de
vulnerabilidad. Esto no solo contribuye a un proceso de recuperacion mas saludable, sino que también fomenta una
mayor confianza en el sistema judicial. Ademas, esta practica permite adaptar la estrategia legal a las necesidades
individuales de cada caso, maximizando las posibilidades de obtener un resultado favorable y satisfactorio para la
victima. Al respetar las decisiones de la victima y evitar imponerle una visién externa de lo que "deberia" querer, se
reduce el riesgo de revictimizacion durante el proceso legal.

Mas aun, Una comunicacién abierta y honesta entre el abogado y la victima fomenta un vinculo de confianza, lo cual es
esencial para el éxito del proceso. Al sentirse escuchada y comprendida, la victima es mas propensa a estar satisfecha
con los resultados del proceso, incluso si estos no son los que inicialmente esperaba. Esta practica también contribuye a
prevenir la desercion del proceso, ya que una victima que se siente involucrada y apoyada es menos propensa a
abandonar el proceso legal. A largo plazo, el fortalecimiento de la relacién abogado-cliente y la mayor satisfaccion de las
victimas contribuyen a construir un sistema de justicia mas humano, centrado en las necesidades de las victimas y
comprometido con la busqueda de la verdad y la justicia. De manera especifica, en el caso se logro darle a la usuaria
atencién psicologica constante y adecuada para su hija, que segun lo que la usuaria manifestd si trajo cambios no solo
en la menor sino en el nucleo familiar y se sienten mas comodas y recargadas para continuar con el proceso.
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Dificultades

Una de las principales dificultades radica en la resistencia al cambio. En muchos sistemas judiciales, se siguen
procedimientos establecidos desde hace tiempo, y la adopciéon de un enfoque mas centrado en la victima puede
encontrar resistencia. Ademas, los profesionales del derecho pueden necesitar capacitacion adicional para
desarrollar las habilidades necesarias para mantener conversaciones abiertas y empaticas con las victimas. Otro
desafio es la presion del sistema judicial. La alta carga de trabajo y las expectativas institucionales pueden limitar el
tiempo y los recursos disponibles para implementar un enfoque mas personalizado. Asimismo, las caracteristicas
individuales de cada victima pueden dificultar la aplicacién de esta practica. Algunas victimas pueden sentir miedo o
verglienza al hablar sobre sus experiencias, mientras que otras pueden carecer de informacién sobre el sistema
judicial.

Las limitaciones del sistema judicial también representan un obstaculo. La falta de recursos econémicos y humanos
puede restringir la capacidad del sistema para ofrecer servicios de apoyo a las victimas. Ademas, la lentitud de los
procesos judiciales puede generar frustracién y desanimo en las victimas. Por ultimo, pueden surgir conflictos entre
los intereses de la victima y otros actores del sistema judicial. En algunos casos, los intereses del Estado pueden
entrar en conflicto con los deseos de la victima. Asimismo, las presiones sociales y culturales pueden influir en las
decisiones de la victima y limitar su autonomia, afectando su proceso.
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Lecciones Aprendidas

Esta practica nos brinda valiosas lecciones que trascienden el ambito juridico y se aplican a diversos contextos. En
primer lugar, me ensend la importancia de la escucha activa. Al escuchar atentamente a la victima, sin interrumpirla
ni juzgarla, comprendemos mejor su situacién y podemos ofrecer un apoyo mas adecuado. Esto nos permite
construir relaciones basadas en la confianza y el respeto, lo cual es fundamental en cualquier interacciéon humana.
En segundo lugar, esta practica destaca la relevancia del empoderamiento de las personas, al involucrar a la usuaria
en la toma de decisiones sobre su propio caso, se le otorga un mayor control sobre su vida y se fortalece su
autoestima. Esto es especialmente importante para las victimas de violencia, quienes a menudo han sido
despojadas de su autonomia.

Ademads, nos muestra la necesidad de adaptar los servicios a las necesidades individuales. Cada persona es Unica y
tiene necesidades particulares. Al personalizar la atencién, se garantiza que los servicios prestados sean mas
efectivos y relevantes. Sin dejar de lado, que la colaboracion interinstitucional también es una lecciéon clave, puesto
a violencia de género es un problema complejo que requiere una respuesta coordinada de diferentes actores y la
colaboracién entre instituciones permite ofrecer un apoyo mas integral a las victimas. Asimismo, esta practica nos
recuerda la relevancia de la perspectiva de género. Al centrarnos en las necesidades especificas de las mujeres
victimas de violencia, podemos disefar intervenciones mas efectivas y combatir las desigualdades de género.

Mas alld de estas lecciones especificas, esta practica nos ensena la dignidad de cada persona y la importancia de
tratar a todos con respeto. También nos acerca a los principios de la justicia restaurativa, que busca reparar el dafio
causado por el delito y restaurar las relaciones entre las partes involucradas. Finalmente, nos desafia a transformar
los sistemas existentes, haciéndolos mas justos, equitativos y centrados en las personas.
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Recomendaciones

La implementacién exitosa de esta practica requiere de una capacitacién especializada en temas como violencia de
género, perspectiva de género y habilidades de comunicacién empatica. Esto permitira comprender de manera
profunda las necesidades de las victimas y establecer una relaciéon de confianza. Es fundamental crear un ambiente
seguro y libre de juicios donde la usuaria se sienta cobmoda para expresar sus sentimientos y experiencias. La escucha
activa, es decir, prestar atencién plena a lo que la usuaria dice sin interrumpirla ni juzgarla, es esencial. La informacion
legal debe ser presentada de manera clara y concisa, evitando tecnicismos que puedan confundir. Ademas, es
importante ser flexible y adaptar la estrategia legal a las necesidades cambiantes de la usuaria. La colaboraciéon con
otros profesionales, como psicélogos o trabajadores sociales, puede enriquecer el apoyo brindado a la victima

Cdédigos Eticos
Principios Eticos Especificos a Considerar:

1) Autonomia de la usuaria: La usuaria tiene el derecho a tomar sus propias decisiones,
incluso si estas no coinciden con lo que usted considera lo mejor para ella.

2) Empatia y comprensién: Es fundamental ponerse en el lugar de la usuaria y
comprender su situaciéon de manera integral, incluyendo los aspectos emocionales y
psicologicos.

3) Confidencialidad: Toda la informacién que la usuaria comparta con usted debe ser
tratada de manera confidencial.

4) No revictimizacion: Su rol es acompanar y apoyar a la usuaria, no juzgarla ni culparla.
Informaciéon clara y sencilla: Es importante que la usuaria comprenda las opciones
legales que tiene y las consecuencias de cada una de ellas.

Silvana Montana
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Caso 21

Violencia Institucional

Resumen de la Estrategia Juridica

Este caso involucra a una victima, madre cabeza de familia y cuidadora de un menor, quien ha sufrido un ciclo
prolongado de violencias fisicas y psicologicas a manos de su expareja. Tras varios incidentes, se le impuso una medida
de proteccién, pero mas tarde, la victima fue sancionada con una orden de arresto por supuesto incumplimiento de
dicha medida. Sin embargo, no fue notificada adecuadamente de la sancion, lo que le impidio ejercer su derecho a la
defensa. La orden de arresto, que la obliga a cumplir una condena en una carcel, la revictimiza, afectando no solo su
integridad fisica, emocional y psicolégica, sino también los derechos de su hija menor, quien quedaria desprotegida. La
victima alega que la medida es desproporcionada y contraria a los principios de justicia con enfoque de género.

La estrategia juridica utilizada para revertir la orden de arresto se basa en la interposicion de una accién de tutela
contra la providencia judicial que impuso dicha sancién. La tutela argumenta la vulneracion de los derechos
fundamentales de la victima, incluyendo el debido proceso, la libertad y el enfoque de género, destacando que no fue
debidamente notificada de la sancion y que la medida es desproporcionada y revictimizante. Tras la negativa inicial, se
presentd una impugnacién ante la Corte Suprema de Justicia, invocando precedentes que protegen a las victimas de
violencia de género, solicitando la revocatoria de la orden de arresto o la sustitucién de la medida por alternativas
menos lesivas, como el pago en cuotas de la multa.
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Descripcidn de la buena practica

En este caso, la buena practica se centré en explicar detalladamente y de manera accesible cada aspecto del proceso
juridico a la victima, permitiéndole comprender plenamente la situacién legal y las acciones que se estan tomando desde
el Consultorio Juridico. Este enfoque asegura que la victima no solo esté informada, sino también involucrada en las
decisiones y estrategias, respetando sus necesidades y expectativas.

;Por qué es una buena practica?

Al brindarle un entendimiento claro del proceso, se refuerza su confianza y empoderamiento, permitiendo que participe
activamente en la defensa de sus derechos, lo que a su vez garantiza que las acciones legales estén alineadas con sus
objetivos y bienestar personal. Ademas, es una buena practica porque no se generan expectativas sobre los resultados y
se explica objetivamente los pro y contra para que la ciudadana pueda tomar decisiones informadas.

Logros

En el caso llevado por el Consultorio Juridico, uno de los principales logros ha sido la presentacién de la accién de tutela
para proteger los derechos fundamentales de la victima, destacando su situacion de vulnerabilidad y los riesgos a los
gue estd expuesta. Adicionalmente, otro logro clave fue la admisiéon de la impugnacion ante la Corte Suprema de
Justicia, lo que ha permitido avanzar en el proceso para revertir la orden de arresto injustamente impuesta, enfocandose
en la violacién del debido proceso y el enfoque de género.
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Dificultades

Una de las mayores dificultades ha sido utilizar una argumentaciéon basada en el enfoque de género y el derecho al
acceso a la justicia con perspectiva de género en un sistema judicial que, en muchos casos, opera con prejuicios
patriarcales. A menudo, los jueces rechazan o no aplican de manera adecuada estos argumentos, lo que dificulta la
posibilidad de obtener decisiones favorables para las mujeres victimas de violencia. Enfrentar estas barreras ha sido
un desafio constante en este proceso.

Recomendaciones

Se recomienda involucrar activamente a la victima en la construccion de los argumentos legales, ya que ella es
quien mejor conoce los hechos y su perspectiva puede aportar ideas valiosas para fortalecer la defensa. Ademas, es
esencial ser claro y explicativo en cada accion juridica que se toma, asegurando que la victima entienda cada paso
del proceso y pueda participar en las decisiones de manera informada, generando confianza y empoderamiento

Lecciones Aprendidas

Una de las lecciones mas importantes ha sido la necesidad de mantener un contacto constante con la victima, no
solo para apoyarla desde un punto de vista juridico, sino también para brindarle acompanamiento en las dudas y
miedos que surgen a lo largo del proceso. Enfrentar una orden de arresto es una experiencia profundamente
angustiante, por lo que el apoyo emocional y la claridad en la comunicaciéon han demostrado ser fundamentales
para manejar el proceso con éxito.
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Codigos Eticos

El proceso legal debe explicarse de manera clara para que la usuaria comprenda cada paso y pueda tomar decisiones
informadas. Es importante utilizar un lenguaje inclusivo, evitando cualquier revictimizaciéon o comentarios sexistas. La
informaciéon personal de la usuaria debe manejarse con total confidencialidad, y no divulgarse sin su consentimiento.
Ademads, se debe responder a sus inquietudes de forma rapida para fortalecer la confianza y brindar apoyo emocional.

Pedro Rueda Laverde




Caso 22

Violencia Sexual

Resumen de la Estrategia Juridica

La usuaria fue a una fiesta en la casa de una amiga de ella a comienzos de diciembre, y como estaba cansada y un poco
borracha, quiso ir a dormir a un cuarto. Cuando se encontraba durmiendo, se desperté porgue , un conocido que no era
amigo de ella, estaba encima de ella tratando de desvestirla y haciendo tocamientos no consentidos. En ese momento ella
logré empujarlo y salir del cuarto. La usuaria acude a la Linea MAAD en enero para denunciar acoso sexual por parte de
su agresor, quien es un companero del programa de estudios que ella estd viendo. En este caso decidimos que
seguiriamos por dos vias paralelas, ademas, del proceso MAAD en el que ya se encontraba la usuaria. Por un lado,
siguiendo con este proceso, hicimos el acompanamiento de la apertura del proceso disciplinario que se le abrié al agresor,
y por otro, ayudamos a la usuaria a presentar la denuncia penal por el acto sexual violento.

Descripcidn de la buena practica

La buena practica se materializé en respetar la confidencialidad de la usuaria y apoyarla a través de MAAD. Ademas, se
logré crear una relacién de confianza a través de reuniones presenciales en las que se exponian los pros y contra de la
estrategia juridica, la ciudadana ha sido parte fundamental del proceso, se tienen en cuenta su voz y su voluntad en la
toma de decisiones juridicas.
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;Por qué es una buena practica?

Esta fue una buena practica porque, por un lado, en un contexto donde hay tatos casos de revictimizacion y
manipulacion en el contexto de la violencia sexual contra las mujeres, es importante que las victimas se sientan
apoyadas y sepas que hay alguien que no solo les cree lo que pasd, sino que estd dispuesta a apoyarlas en el
acompanamiento del caso. Por otro lado, y conectado a lo anterior, este apoyo es fundamental para que las victimas den

el paso a la denuncia.

Logros

Los principales logros en este caso han sido dos: en primer lugar, darle suficiente confianza a la victima para que
denuncie de forma informada y acompafnada. En segundo lugar, darle relevancia y mostrar que los actos de violencia
contra las mujeres tienen consecuencias mas alla de la esfera privada.

Dificultades

En este caso la dificultad mas grande se encuentra en el caso probatorio por el contexto machista del sistema
juridico y disciplinario. Con esto me refiero a que, como es un caso en el que las Unicas pruebas son testimonios de
mujeres, muchas veces la autoridades competentes revictimizan a las usuarias con la excusa de que no hay pruebas

para imputar al agresor.




Recomendaciones

Mantener un contacto frecuente con la victima, por un canal de comunicaciéon que ambas vean frecuentemente.
Esto para evitar que se pierda la confianza, y que ella esté tranquila compartiendo o avances del caso.

Lecciones Aprendidas

Que nuestra responsabilidad como abogadas de mujeres no se limita Unicamente al trabajo juridico, sino que
también tenemos una responsabilidad emocional y afectiva con nuestras usuarias. En ese sentido, no es suficiente
solo mandarles los documentos, sino que debemos acompanarlas en todo el proceso.

Codigos Eticos

Lo mas importante es tenerle paciencia a la usuaria y tener mucho cuidado con el lenguaje para no incurrir en un
revictimizacion.

Erika Cruz Cadena

";Y tienes miedo? No, yo ya me he vuelto
amiga del miedo."
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Caso 23

Violencia Sexual en ambito publico

Resumen de la Estrategia Juridica

1. La ciudadana comienza su relacién laboral con la empresa multinacional el 14 de mayo de 2013.

2. Durante el ano 2012, fue victima del delito de acoso sexual por parte del sefor de un superior, quien para el aflo ---- comienza a trabajar con la
empresa como compafero de trabajo y.

3. En diciembre del afno 2019, fue nuevamente victima de acoso sexual por parte del agresor. Igualmente, comenzé a ser acosada laboralmente por el
mismo sujeto.

4. Debido a los constantes acosos e instigaciones por parte del sefor, la victima decide presentar su carta de renuncia a la compania. Sin embargo, le
manifiestan que, debido a lo intempestiva de su decisién, no podran pagarle rapidamente sus acreencias, por lo que le manifiestan que lo mejor es que
explique los motivos de su renuncia para que puedan ayudarla y quedarse en la compania.

5. El 17 de diciembre de 2019, pone de presente los abusos y el acoso del que fue victima en una llamada telefénica con el presidente de la compaiiia,
este decide escalar el caso a la seccional regional, en donde la coordinadora de la sucursal México le manifiesta que tomaran medidas para solucionar la
situacién. En la llamada, el sefior le manifiesta a la ciudadana que se tome unas vacaciones en casa y que vuelva a trabajar en unas semanas.

6. El 27 de Enero de 2020, la victima vuelve a la compania y le comenta la situacion a la Coordinadora de Recursos Humanos. Ella le indica que también lo
elevara a la Regional.

7. En el mes de febrero de 2020, la ciudadana vuelve a consultar por el estado de su denuncia.

8. Durante el mes de febrero de 2020, contintan las situaciones de acoso laboral por parte del agresor, entre ellas, persecucién a la usuaria y eliminarla de
las estrategias financieras.

9. En ese mismo mes, se le informa a Jenny que sera trasladada a la seccional Miami a partir del mes de junio, lo cual implicaba olvidarse de su denuncia
porque de otro modo el nombramiento no se realizaria.

10. En Diciembre de 2020 vuelven de nuevo las persecuciones. La usuaria se entera que el agresor ha pedido acceso a su correo (aun cuando ya no tenia
nada que ver con la operacion de Andina). Posteriormente en Abril de 2021 se le indica que esa operacion esta siendo investigada por malos manejos con
clientes desde Diciembre de 2020 y que el agresor estaba pidiendo que buscaran en los correos de la victima algo que pudiera usar en su contra.

11. Durante el ano 2021, la usuaria envia varios derechos de peticion a la empresa solicitando el pago de acreencias laborales. A partir de ese momento,
comienza a ser instigada por parte de sus jefes.

»12. El dia 16 de Mayo de 2022 envié Derecho de Peticion solicitando informacién acerca de la Denuncia y todo lo que esta abarco, pero las respuestas
recibidas fueron superficiales y esquivas. No se evidencia que la empresa haya tomado ninguna medida en contra de su agresor.
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Resumen de la Estrategia Juridica

1. A través de una tutela se obtiene la sentencia T-415 de 2023

2. Conversaciones con la multinacional con el propésito de buscar un acuerdo para el cumplimiento del fallo y la orden de el reintegro de la
usuaria, ante la negativa, se busca dar visibilidad via redes e iniciar con el incidente de desacato.

3. Solicitud ante el juez de la apertura del incidente del desacato.

4. El juez indica que la empresa si cumplié no solo frente al reintegro si no frente a los protocolos y rutas de género que debia aplicar.

5. No procede el INCIDENTE

6. Se realiza una tutela indicando que el archivo del incidente vulnera los derechos de la victima, no obstante esta no procede porque de dice
que no prospera el requisito de RELEVANCIA CONSTITUCIONAL.

7. Se impugna tal decisién la cual estamos esperando respuesta.

Descripcion de la buena practica

La atencion empatica y paciente a las victimas de violencia es fundamental para evitar su revictimizacién y promover su
recuperacion. En este sentido, se han identificado algunas practicas efectivas:

Apoyo integral a la victima: Es esencial brindar un espacio de escucha activa y cuidadosa, donde la victima se sienta
comprendida y respaldada. Se deben priorizar siempre sus intereses y necesidades, informandole de manera clara y
accesible sobre las implicaciones juridicas de su caso para que pueda tomar decisiones informadas. Ademas, es crucial
reconocer y respetar su estado de salud mental, mostrando paciencia y empatia ante cada una de sus decisiones.

Explicacion detallada del proceso juridico: Otra practica consiste en desglosar cada aspecto del proceso legal de forma
comprensible para la victima. Esto incluye clarificar los pasos a seguir, los posibles resultados y los recursos disponibles.
Este enfoque garantiza que la victima esté no solo informada, sino también involucrada en las decisiones y estrategias,
respetando sus necesidades y expectativas.

Al adoptar estas practicas, se contribuye a minimizar el impacto traumatico de la violencia y a fomentar un proceso de
recuperacion mas efectivo y respetuoso con las necesidades de las victimas.




¢Por qué es una buena practica?

Lo anterior garantiza una buena practica frente a la victima porque se centra en principios fundamentales que promueven su
bienestar, dignidad y participacion activa en el proceso. Aqui algunos puntos clave:

Escucha activa y empatia: El apoyo con paciencia y escucha generosa permite a la victima sentirse validada y comprendida. Esto
es esencial, ya que muchas victimas experimentan revictimizaciéon al no ser tomadas en serio o al ser tratadas de manera
insensible en procesos legales. La empatia y la paciencia respetan su proceso emocional y sus decisiones, contribuyendo a un
entorno de confianza.

Decisiones informadas: Al proporcionar informacién clara y accesible sobre las implicaciones juridicas del caso, se le da a la
victima el poder de tomar decisiones conscientes y auténomas. Esto respeta su agencia y evita la sensacion de estar fuera de
control, lo que es especialmente importante después de haber sufrido violencia.

Respeto por el estado emocional y mental: El reconocimiento de que la victima puede estar pasando por un momento delicado
en términos de salud mental asegura que su bienestar emocional sea una prioridad. La flexibilidad y el respeto por su ritmo en la
toma de decisiones reducen la posibilidad de retraumatizacion.

Transparencia en el proceso juridico: Explicar cada paso del proceso legal de manera comprensible no solo informa a la victima,
sino que también le da un sentido de participacion activa en su propio caso. Esta inclusidon es clave para garantizar que no se
sienta alienada o pasiva, lo que mejora su experiencia y fortalece su sentido de justicia.

Prevencion de la revictimizacion: Todo el enfoque, desde la escucha activa hasta la explicacion detallada del proceso, tiene como
objetivo evitar que la victima sufra nuevas formas de violencia o negligencia dentro del sistema judicial o de apoyo. Al respetar
sus tiempos, decisiones y necesidades, se minimizan los riesgos de que vuelva a experimentar trauma.

En conjunto, estas practicas garantizan que la atencién brindada sea centrada en la victima, promoviendo su recuperacion
emocional, su participacion y su empoderamiento en el proceso legal, lo que refuerza su sentido de justicia y seguridad.

64



Logros

1. Sentencia a favor de la victima y reconocimiento de sus derechos.

2. Litigio sobre el reintegro

3. Precedente judicial frente a la aplicacion de los enfoques de genero por parte
de los jueces.

4. Rutas y protocolos basados en el enfoque de género.

5. Empoderamiento de la victima.

6. Reduccidn de la revictimizacion.

7. Mejora en la salud emocional.

8. Participacién activa en el proceso legal.

9. Fortalecimiento de la confianza en el sistema.

Dificultades

. Invisibilizacion de la violencia de género.

. Falta de sensibilidad hacia las necesidades de la victima.

. Desigualdad.

. Reproduccion de estereotipos de género.

. Revictimizaciéon durante el proceso judicial.

. Desconfianza de la victima en el sistema judicial.

. Decisiones judiciales que no contemplan las desigualdades estructurales.
. Falta de proteccion adecuada a la victima.

. Injusticia en las sentencias.

10. Obstaculizacién del acceso efectivo a la justicia para mujeres.

11. Desconocimiento de las acciones que tuvo que realizar la victima para evitar mas revictimizacion.

NO 00O NONU DWW DN R
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Recomendaciones

1.Capacitacién obligatoria para jueces en enfoque de género y derechos humanos.

2.Implementacién de protocolos especificos para casos de violencia de género.

3.Creacion de unidades especializadas en el sistema judicial para abordar estos casos con perspectiva de género.

4. Acompanamiento psicosocial para las victimas durante todo el proceso judicial.

5.Garantizar la participacion de expertos en género como parte de los procesos judiciales.

6.Fortalecer la proteccién de la victima mediante medidas cautelares adecuadas y eficaces.

7.Supervision y evaluaciéon constante de las sentencias para asegurar que incluyan enfoque de género.

8.Promover politicas publicas que garanticen el acceso a la justicia de manera equitativa para las victimas de violencia de
género.

9.Fomentar la sensibilizacion de todos los actores judiciales sobre las desigualdades estructurales que enfrentan las
mujeres.

10.Crear espacios de apoyo integral para las victimas, asegurando que sus necesidades emocionales, legales y de seguridad

sean atendidas.

Lecciones Aprendidas

. La falta de enfoque de género perpetua la desigualdad en el sistema judicial.

. La revictimizacion de las victimas es un riesgo cuando no se adopta una perspectiva de género.

. El empoderamiento de la victima es clave para un proceso judicial justo y reparador.

. La formacion y sensibilizacion en temas de género son esenciales para jueces y operadores de justicia.

. La proteccidén efectiva de la victima depende de la aplicacion adecuada del enfoque de género.

. La incorporacion de especialistas en género en los procesos judiciales mejora los resultados.

. La ausencia de enfoque de género puede llevar a sentencias injustas y desproporcionadas.

. La participacién activa de la victima en su proceso legal favorece su recuperaciéon y confianza en el sistema.
. La desigualdad estructural debe ser considerada para garantizar el acceso a una justicia equitativa.

10. La adopcion del enfoque de género contribuye a un sistema judicial mas inclusivo y respetuoso de los derechos
humanos.

NO 00O NONU1 DWW DN R
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Imparcialidad: Tratar a todas las partes con igualdad, asegurando que no existan sesgos basados en el género.
Confidencialidad: Proteger la privacidad de las victimas, garantizando que la informacién sensible no sea divulgada.
Respeto a la dignidad humana: Tratar a las victimas y a todas las partes involucradas con respeto, reconociendo su
humanidad y sus derechos.

Empatia y sensibilidad: Demostrar comprension hacia las circunstancias emocionales y psicoldogicas de la victima,
especialmente en casos de violencia de género.

Autonomia de la victima: Respetar las decisiones y el derecho de la victima a participar en el proceso judicial sin
coercion.

No revictimizaciéon: Evitar acciones o preguntas que puedan generar un nuevo trauma o estrés para la victima durante
el proceso.

Responsabilidad profesional: Garantizar que los jueces y abogados actuen con diligencia, competencia y respeto a los
derechos humanos en todo momento.

Igualdad de acceso a la justicia: Asegurar que todas las personas, independientemente de su género, tengan el mismo
acceso a los recursos judiciales.

Transparencia: Mantener claridad y transparencia en los procedimientos judiciales para que la victima pueda entender
y confiar en el proceso.

Proteccion de los derechos humanos: Aplicar el enfoque de derechos humanos en todas las decisiones, priorizando la
proteccion de la victima y el respeto a su integridad.

“Gracias por todo lo que hacen por mi caso, su trabajo por las mujeres es maravilloso, me he sentido
~ acompariada en los momentos mds dificiles, han sido una luz en mi camino”

(T 7 Laura Diaz Tovar

67



Caso 24

Violencia Sexual

Resumen de la Estrategia Juridica

2023, la ciudadana conocié en Bogota a un hombre griego, con quien inicié una relacion sentimental en Grecia. Después de tres
meses de convivencia, él mostré comportamientos celosos y agresivos, lo que la llevd a terminar la relacion al regresar a
Colombia. Después de finalizar la relacion, comenzé a acosarla por redes sociales y mensajes de texto, insultandola y
amenazandola, lo que afecté su salud psicologica desde septiembre de 2023 hasta la actualidad, momento en el que se
encuentra en riesgo de feminicidio por las amenazas de muerte. El caso se ha venido desarrollando desde diciembre de 2023,
momento desde el cual se han realizado distintas actuaciones por parte del Consultorio Juridico para la protecciéon de la
ciudadana, tales como las medidas de proteccién provisional y definitiva respectivamente. Recientemente se elaboré un derecho
de peticion a la Comisaria de Familia de Fontibén para conocer el status migratorio del agresor, y segin dicha informacion
activar el incidente de incumplimiento, pues ha seguido violentando a la ciudadana. No obstante, el fondo de la contestacion no
fue dado correctamente por la corporacién, por lo cual se proyecté y radicé accion de tutela que fue negada en primera instancia
, fallo revocado en segunda instancia, y en el cual se ordena dar respuesta de fondo a la ciudadana.
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Descripciéon de la Buena Practica

La buena practica se ha llevado a cabo, por un lado, con la completa discrecién del caso, respetando la intimidad de la victima. En
el mismo sentido, se ha brindado a la ciudadana un constante apoyo emocional que comprende la escucha activa, la
comprension, el lenguaje asertivo y el manejo adecuado de la situaciéon comprendiendo el elemento emocional que este
contiene. Asi mismo, se ha procurado que las distintas actuaciones dentro de la estrategia juridica sean lo mas rapido y
eficientes posibles con el fin de brindar a la ciudadana la mayor tranquilidad en el menor tiempo posible. Se evaltan
constantemente acciones de prevencién de la revictimizacion.

;Por qué es una buena practica?

Son buenas practicas porque procuran, primero, que la ciudadana no solamente obtenga una asesoria juridica sino que
directamente se sienta segura y respaldada con la asesoria. Asi mismo, estas practicas son buenas ya que comprenden la
necesidad de que casos de violencias por motivos de sexo y género se desarrollen con un factor diferencial que involucra una
sensibilizacién con la ciudadana, lo cual permite que esta se sienta no solamente satisfecha con las actuaciones juridicas, sino
también mas tranquila.

Logros

e Implementacién de medidas de proteccion.

e Acciones legales proactivas: Se elabordé un derecho de peticién a la Comisaria de Familia de Fontibén para esclarecer el
estado migratorio del agresor, mostrando un enfoque activo para abordar las violaciones de proteccion.

e Comunicacion y seguimiento: A pesar de los desafios en la comunicacién con la institucion, se han realizado esfuerzos
continuos para contactar al personal correspondiente, evidenciando un compromiso con la resolucion del caso.

e Apoyo emocional integral: La ciudadana ha recibido un apoyo emocional constante, que incluye escucha activa y
comprension, lo que contribuye a su bienestar psicolégico en un momento dificil
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Dificultades Recomendaciones

e Encontrar un canal de comunicacién claro y permanente
entre el Consultorio y la(s) comisaria(s) de familia.

e Continuar con un seguimiento continuo a la ciudadana, para
asi evaluar la posibilidad de activas otras rutas juridicas
conforme a la efectividad de las medidas de proteccion.

¢ Mantener la documentacion legal actualizada y organizada,
para asi procurar que el proceso avance lo mas rapido
posible.

e Respuesta inadecuada por parte de la Comisaria
de Familia

e Desafios en la comunicacion institucional

e Riesgo continto de violencia

e Limitaciones en la rapidez de las actuaciones

juridicas

Impacto emocional persistente

Lecciones Aprendidas Cadigos Eticos

e Respeto y dignidad por los derechos de la ciudadana

¢ Importancia de la proactividad ¢ Confidencialidad

e Efectividad e importancia del apoyo emocional e Transparencia

e Resiliencia ante el sistema institucional e Educacion y sensibilizacién

e La necesidad de contar con redes de apoyo externas e Empatia y comunicacion asertiva

para agilizar los tramites.

Luna Sofia Osorio
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Caso 25

Violencia Sexual

Resumen de la Estrategia Juridica

La victima es madre de dos menores de edad, los tres compartian vivienda con el padre de los menores que eventualmente
fungiria en el rol de agresor de los mismos. Los actos de violencia perpetrados por el agresor implicaban diferentes tipos de
violencia, entre ellos, violencia fisica, verbal, psicologica y econdmica. En este punto, el mayor reto requeria proteger a la madre
y sus dos hijos por lo que se procedié a solicitar medidas de proteccién a favor de la victima y sus hijos, momento en el cual se
pudo evidenciar otro tipo de violencia, la institucional. Una vez se activaron rutas y se decide presentar la solicitud de medidas
de proteccién en la comisaria de familia, los funcionarios de la misma no informaban de manera clara y oportuna a la victima
sobre el proceso que se estaba llevando a cabo al igual que sus implicaciones, en multiples casos, le negaron la atencion a la
victima argumentando la imposibilidad de atenderla con base en falsas premisas que la victima, por no pertenecer al campo
interno del derecho, no conocia ni entendia, al final, la comisaria mas que ser un canal de acceso a la justicia se convirtié en un
lugar al que la victima ya no queria ir, pues las actuaciones personales alli eran infructiferas, lo que truncé un poco todo el
proceso.

En el presente caso, la estrategia de litigio se enfoca en la proteccién integral de la madre y sus dos hijos menores, quienes han
sido victimas de actos sistematicos de violencia perpetrados por el padre y pareja conviviente. Las agresiones, que incluyen
violencia fisica, verbal, psicolégica y econdmica, generan un contexto de riesgo constante para los tres afectados. La primera
medida adoptada consistio en la solicitud de medidas de proteccién, buscando una respuesta eficaz y oportuna para salvaguardar
su integridad. Sin embargo, al activar las rutas de proteccién y presentar la solicitud en la comisaria de familia, se evidencié un
patrén de violencia institucional que obstaculizé gravemente el acceso a la justicia. Los funcionarios no brindaron la informacion
clara y precisa que la victima requeria sobre el proceso ni sus implicaciones, y en diversas ocasiones le negaron atencion
basdndose en premisas incorrectas y procedimientos arbitrarios. Esta situacién profundizé la revictimizacion, al convertir a la
comisaria en un espacio de desconfianza e impotencia para la afectada, desviando asi el objetivo de proteccién estatal y
vulnerando su derecho a una atencion digna y accesible. Por ello, el litigio estratégico en este caso busca no solo la
implementacién efectiva de las medidas de proteccion sino también la garantia de un proceso justo, que incluya la rendicion de
cuentas por las omisiones de la comisaria y el fortalecimiento de protocolos para prevenir futuras instancias de violencia
institucional.



Descripcion de la Buena Practica

En este caso, las buenas practicas implementadas se centraron en establecer un canal de comunicaciéon efectivo y accesible con
la victima, lo que permitié una cercania necesaria para resolver todas sus dudas sobre las rutas legales activadas y su proceso. Se
brindé un acompanamiento continuo y personalizado, con el fin de dar tranquilidad y seguridad tanto a la madre como a sus
hijos. Este enfoque incluyé la entrega de informacién detallada y comprensible sobre sus derechos, cada etapa del proceso vy las
posibles implicaciones de las decisiones tomadas.

Ademas, se coordind con otras entidades de apoyo psicoldgico, social y legal, creando una red de soporte integral que
respondiera a sus necesidades de proteccién y fortaleciera su bienestar emocional. Este acompanamiento integral no solo
buscaba proteccion frente a la violencia ejercida por el agresor, sino que también se orientaba a mitigar el impacto de la violencia
institucional que enfrentdé en la comisaria de familia. Se trabajé con la victima para identificar los momentos criticos de su
interaccién con las autoridades, asi como los recursos de apoyo disponibles para que no tuviera que enfrentar el proceso en
soledad ni revivir experiencias de revictimizacion.

Como parte de la estrategia, se promovié una participacién activa de la victima en el proceso, garantizando que pudiera expresar
sus preocupaciones y necesidades, y que su voz fuera escuchada en las decisiones relacionadas con su seguridad y la de sus
hijos. También se documentaron las omisiones y malas practicas que encontrdé en la comisaria de familia, con el fin de generar un
precedente que permita exigir mejoras en la atencion a futuras victimas y fortalecer los protocolos de acceso a la justicia en
casos de violencia intrafamiliar. En conjunto, estas buenas practicas permitieron no solo brindar proteccién y apoyo a la victima,
sino también empoderarla para que tuviera un rol activo y participativo en su proceso, restaurando en ella la confianza en el
sistema de justicia y promoviendo una experiencia mas digna y humanizada.
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¢Por qué es una buena practica?

Las practicas implementadas en este caso representan buenas practicas porque respondieron de manera integral y personalizada
a las necesidades de la victima, en un contexto de violencia compleja que requeria no solo proteccién inmediata, sino también un
acompanamiento constante y empatico. Al establecer un canal de comunicaciéon efectivo y accesible, se logré superar una de las
principales barreras de acceso a la justicia: la falta de informacién clara y precisa, lo cual permitié a la victima comprender cada
etapa de su proceso y reducir la sensacién de desamparo. El acompanamiento constante, junto con la articulacion con redes de
apoyo psicologico y social, brindé un entorno de apoyo integral que atendié no solo la seguridad fisica de la victima y sus hijos,
sino también su bienestar emocional, mitigando el impacto de la violencia institucional que enfrentd en la comisaria de familia.
Estas practicas promovieron la participaciéon activa de la victima en su propio proceso, lo que no solo fortalecié su autonomia,
sino que también la empoderd para enfrentar el proceso judicial con confianza y dignidad. Ademas, al documentar las omisiones
y malas practicas en la atencioén inicial, se generé un precedente valioso para exigir mejoras en la proteccion y asistencia a
futuras victimas. En conjunto, estas acciones representan un enfoque integral, humanizado y orientado a resultados que
fortalecen el acceso efectivo a la justicia y contribuyen a la prevencion de la revictimizacién en situaciones de violencia
intrafamiliar.

Logros

Entre los principales logros de este caso se destaca la creacién de un canal de comunicaciéon efectivo y cercano con la victima,
lo cual le permitié comprender cada etapa del proceso y sus implicaciones, empoderandola para tomar decisiones informadas y
sentirse acompanada en momentos criticos. Este canal también facilitd la coordinacién entre diferentes entidades de apoyo,
logrando articular una red de soporte integral que no solo atendié las necesidades de proteccién fisica, sino también su
bienestar emocional y el de sus hijos. Otro logro importante fue la implementacion de un acompafnamiento continuo y
personalizado, que mitigd la revictimizacion institucional y ayudd a restaurar su confianza en el sistema de justicia.
Adicionalmente, el registro y documentacion de las malas practicas por parte de las autoridades en la comisaria de familia
generd un precedente Util para exigir mejoras en la atenciéon de futuros casos, contribuyendo asi al fortalecimiento de los
protocolos de acceso a la justicia para victimas de violencia intrafamiliar.
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Dificultades

Sin embargo, este proceso no estuvo exento de dificultades. La principal dificultad radico en la actitud de los
funcionarios de la comisaria de familia, quienes, a través de practicas negligentes y en ocasiones arbitrarias,
obstaculizaron el acceso a las medidas de proteccién solicitadas, generando una barrera de violencia institucional que
afecté emocionalmente a la victima y retrasé la implementacion de acciones de seguridad urgentes. Ademas, la falta de
informacion clara y oportuna por parte de las autoridades generé confusién y desconfianza en la victima, quien en
varios momentos se sintido desorientada y desmotivada para continuar el proceso. Otro reto importante fue la carga
emocional de la victima, quien no solo enfrentaba el impacto directo de la violencia de su agresor, sino también el
desgaste emocional derivado de las dificultades para acceder a un sistema de proteccidon adecuado. A pesar de estas
barreras, el equipo de apoyo logré superar muchos de estos desafios, proporcionando a la victima y sus hijos la
proteccién necesaria y un acompanamiento humano que compensé en parte las fallas institucionales.

Recomendaciones

Como recomendacion, es fundamental fortalecer los protocolos de atencién en las comisarias de familia, estableciendo
criterios claros y obligatorios para que los funcionarios brinden una atencién oportuna y respetuosa, y se aseguren de
que la victima comprenda cada etapa del proceso. También se recomienda la implementacién de programas de
capacitacion continua para los funcionarios de primera linea en temas de derechos humanos, enfoque de género y trato
digno, con el objetivo de prevenir la violencia institucional y mejorar la sensibilidad hacia las necesidades de las
victimas. Asimismo, seria beneficioso establecer un sistema de retroalimentacién y supervision interna que permita
identificar y corregir malas practicas a tiempo, y que facilite un canal de denuncia cuando las victimas enfrenten
barreras institucionales. Por ultimo, se recomienda fortalecer la red de apoyo emocional para victimas y sus familias,
integrando servicios de atencion psicolégica y acompafiamiento social que puedan amortiguar el impacto de la violencia
y contribuir a la recuperacion emocional y al bienestar de quienes han sufrido este tipo de agresiones.
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Lecciones Aprendidas

Una de las principales lecciones aprendidas de este caso es la importancia de un enfoque integral y empatico en el
acompanamiento a victimas de violencia intrafamiliar, especialmente cuando se enfrentan a obstaculos de violencia
institucional. La falta de claridad y la actitud negligente de algunos funcionarios no solo afectaron la confianza de la victima en
el sistema de justicia, sino que también aumentaron su vulnerabilidad y estrés emocional. Este caso evidencia como una
comunicacion efectiva, junto con un seguimiento constante y la articulaciéon con redes de apoyo, son elementos clave para
reducir la revictimizaciéon y restaurar la confianza en el proceso. Ademas, la documentacién de malas practicas dentro de las
instituciones publicas es esencial para generar precedentes que puedan servir como base para la mejora de protocolos y
procedimientos, asegurando una atenciéon mas humana y efectiva en el futuro.

Codigos Eticos

Respeto y dignidad. Empatia y sensibilidad. Transparencia y claridad en la informaciéon. Responsabilidad y
compromiso con la victima.

Oscar Daniel Cuesta
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A continuacidn, presentamos nuestras investigaciones a traveés de las cuales
contribuimos a garantizar espacios libres y seguros para las mujeres
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especial  constitucional o en estado de
indefensiéon. El consultorio Juridico de Ia
Universidad de los Andes es una COMUNIDAD,
que trabaja de forma conjunta por la defensa y
reivindicacion de derechos desde la 6ptica de los
enfoques diferenciales y la interseccionalidad.

En COMUNIDAD (] se conectan acciones dirigidas
a la construcciéon de culturas de paz y al bienestar
comun. Para ello trabajamos de forma articulada
entre las areas de justicia individual (mujeres,
penal, familia, laboral, patrimonial, publico) y
justicia colectiva (PAIIS- Programa de Accién por la
lgualdad y la Inclusién Social, migrantes, prisiones,
MASP- Clinica Juridica de Medio Ambiente y Salud
Pudblica- Emprendimiento) el Centro de
Conciliacion, y recientemente la incorporacién del
grupo de Victimas, desde el sentido de
COMUNIDAD, entendida cémo un lugar comun de
personas que tienen intereses comunes asociados
a servicios sociales. En comunidad (] se
transversaliza la atencién con enfoque diferencial
e interseccional que se interconecta en los andlisis
de género de CJ Mujeres los cuales se intersectan
en todas las categorias del enfoque diferencial.
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Revista "Las Mariposas"

¥ Foviembre 25 de

mlog Andes ’ de Derecho I Juridico - ¢

Espacio de expresiéon femenina para visibilizar la violencia estructural que
se ejerce contra nosotras y ofrecer espacios que muestren los avances en
temas culturales, jurisprudenciales, politicos y en general. Construir un
espacio para escucharnos y empoderarnos, tratarnos siempre con respeto y
entendimiento por la diversidad. Ademas, es un lugar para celebrarnos
como mujeres y celebrar a otras mujeres que han impactado la historia y
vida de muchas personas.

e La revista ha contribuido al enriquecimiento cultural de la
audiencia al ofrecer recomendaciones de entretenimiento (arte,
cine, cultura, musica) con un enfoque de género.

e Ha proporcionado herramientas y consejos juridicos para el litigio
estratégico en casos de mujer y género, logrando ser un recurso
sumamente valioso.

o Ha destacado decisiones judiciales que han tenido efectos de alto
impacto social y politico.

e Ha logrado convertirse en una fuente confiable y actualizada de
noticias relevantes en materia de mujer y género.
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Sin Acoso y Punto DEsamegon

. a) Cartilla: documento que sintetiza las principales caracteristicas del
Sin Acoso Yy Punto acoso y todas sus tipologias. Sirve para identificar cuando estamos
frente a una situaciéon de este tipo y entender que medidas tomar.

b) App: prototipo de aplicacion moévil que va a permitir (i) una

@ g 6 @ @ visualizacion de la cartilla anteriormente mencionada (ii) canales de
™4 denuncia y lineas de atencioén (iii) foros y espacios de comunicacion
Este es un espacio libre de violencias y discriminacidn creado para ti. donde ]'as usuarias puedan Compartir sus experienCiaS‘

Sé parte de la comunidad "Sin Acoso y Punto"”

c) Campana de prevencion del acoso: divulgacion de los contenidos de
la cartilla a través de diferentes estrategias como talleres y recursos
didacticos.

Buena practica

Se considera buenas practicas ya que promueven una participaciéon activa y reflexiva, lo cual ademas asegura que se
propongan soluciones ademas de que se comprendan diferentes situaciones de acoso que podrian ser "normalizadas".
Adicionalmente se incorporan diferentes enfoques que fomentan el debate critico de cada accién a la vez que se
garantiza una mejor comprension del problema y sus posibles soluciones. Los principales logros que tuvimos al
momento de implementar el taller de prevencion del acoso con el area de familia, fueron: 1. Generar conciencia sobre
situaciones diversas de lo que es el acoso, mediante la herramienta del "termoacoso", en donde identificamos el acoso
sexual, el grooming, mobbing o acoso callejero. 2. Hacer un "choque de realidad", en donde planteamos situaciones de
acoso y varias opciones de soluciones, en donde, por un lado, algunas atendian a: acudir a MAAD, llamar a la linea
violeta, hablar con la persona que estd viviendo la situacion para hacerla caer en cuenta de lo que esta sucediendo -
siempre desde el respeto - o llamar al 123 y, por otro lado, soluciones como: alejarse como si nada y hacer como si nada
hubiera pasado, voltear la situacién con comentarios irénicos o sarcasticos como "ay este se enamord", o simplemente
dejarlo pasar. Con esto, pretendimos que los estudiantes identificaran cudl era la conducta mas apropiada para
reaccionar, siendo conscientes de que las situaciones constituian acoso . 3. Sentimos que con la presentacién y la
actividad, logramos hacer una camparia de prevencion, en tanto notamos que los participantes de la actividad estaban
reconociendo conductas que, aunque parecen "normales"”, configuran acoso, y como lo mencionamos, reconocieron que
es importante hacer algo al respecto si se llegan a enfrentar a dicha situacién.
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JURISVIOLETA
Descripcion

Identificar herramientas a través de las sentencias que favorezcan el
litigio estratégico de género en las lineas de Violencia por Razones de
Sexo y Género (VRSG), Derechos Sexuales y Reproductivos (DSR) e
Incidencia Politica.

a)Sistematizar la jurisprudencia nacional de las altas Cortes relacionada
con la VRSG, DSR e incidencia politica de las mujeres.

b) Dar seguimiento critico y permanente a la justicia colombiana en
asuntos relacionados con las mujeres. c) Identificar los desarrollos
jurisprudenciales relevantes en relacién con los derechos humanos de
las mujeres.

d) Facilitar la consulta de jurisprudencia de derechos de las mujeres.

e) Disenar e implementar una escuela virtual sobre sentencias de las
altas cortes dirigida a funcionarios de la cadena de atencién.

Buena practica

Es una buena practica en tanto: (i) permite comprender integralmente el tipo penal; (ii) identifica las medidas de
proteccién para las victimas ;(iii) considera el enfoque de género a la hora de comprender la reincidencia en caso
de mujeres y (iv) se establecen las obligaciones estatales en su prevencion y proteccion después de su
ocurrencia. Jurisvioleta se ha convertido en un recurso indispensable para nosotros como estudiantes del
consultorio juridico de mujeres, proporciondndonos acceso a una base de datos resumida de jurisprudencia
sobre la violencia de género. Esta herramienta es clave en el presente para mejorar nuestra comprension y
manejo de casos relacionados con esta problematica, permitiendo una navegacion eficiente y efectiva a través
de decisiones judiciales clave, tanto nacionales como internacionales. Ademads, "Jurisvioleta" enriquece nuestro
conocimiento, permitiéndonos utilizarlo en los casos que llevamos en el momento.



Violencia por razones de sexo y género en las prisiones - Investigacion de
tipo diagnostica.

Descripcion

Diagnostico sobre la situacién de las mujeres en las carceles femeninas en relacion con los tres
ejes de accion de CJ Mujeres: Violencias por razones de sexo y género en el Ambito publico,
Derechos Sexuales y Reproductivos e Incidencia socio politica. En conjunto con el Grupo de
Prisiones y sus areas de investigacion: Poblacion privada de la libertad especialmente
vulnerable, Corte Constitucional y asesoria legislativa y Salud y prisiones.

XX-XX

s

|

Buena practica

Es una buena practica porque busca incorporar el enfoque de género en una situacion y en un contexto (carcelario)
en el que los derechos de las mujeres se ven gravemente afectados e ignorados. Ademads, busca que el Estado se
responsabilice de proteger los derechos de las mujeres y su situaciones materiales considerando sus contextos
personales y el hecho de ser mujeres. Las estudiantes generaron una serie de publicaciones y recomendaciones
relacionadas con la violencia en las prisiones y la politica publica carcelaria.
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Caja de Herramientas: “Riesgos de Género en el Conflicto Armado”
Descripcion

Seguimiento al auto 092 de 2008 sobre riesgos de género a partir de la identificacidon de rutas de
prevencion, atencion, sancion y eliminacion de este tipo de violencias, por medio de infografias
y otros recursos. Disefio de una caja de herramientas.

Estos son los diez riesgos de género de las mujeres en el conflicto armado:

(i) el riesgo de violencia sexual, explotacién sexual o abuso sexual en el marco del conflicto
armado; (ii) el riesgo de explotacion o esclavizacién para ejercer labores domésticas y roles
considerados femeninos en una sociedad con rasgos patriarcales, por parte de los actores
armados ilegales; (iii) el riesgo de reclutamiento forzado de sus hijos e hijas por los actores
armados al margen de la ley, o de otro tipo de amenazas contra ellos, que se hace mas grave
cuando la mujer es cabeza de familia; (iv) los riesgos derivados del contacto o de las relaciones
familiares o personales -voluntarias, accidentales o presuntas- con los integrantes de alguno de
10s grupos armados ilegales que operan en el pais o con miembros de la Fuerza Publica; (v) los
riesgos derivados de su pertenencia a organizaciones sociales, comunitarias o politicas de
mujeres, o de sus labores de liderazgo y promocion de los derechos humanos en zonas afectadas
por el conflicto armado; (vi) el riesgo de persecucion y asesinato por las estrategias de control
coercitivo del comportamiento publico y privado de las personas que implementan los grupos
armados ilegales en extensas areas del territorio nacional; (vii) el riesgo por el asesinato o
desaparicién de su proveedor econémico o por la desintegracién de sus grupos familiares y de
sus redes de apoyo material y social; (viii) el riesgo de ser despojadas de sus tierras y su
patrimonio con mayor facilidad por los actores armados ilegales dada su posiciéon histdrica ante
la propiedad, especialmente las propiedades inmuebles rurales; (ix) los riesgos derivados de la
condiciéon de discriminacion y vulnerabilidad acentuada de las mujeres indigenas vy
afrodescendientes; y (x) el riesgo por la pérdida o ausencia de su comparnero o proveedor
econdmico durante el proceso de desplazamiento.
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Buena practica

Es una buena practica porque busca incorporar el enfoque de género en una situacion y en un contexto (carcelario)
en el que los derechos de las mujeres se ven gravemente afectados e ignorados. Ademas, busca que el Estado se
responsaPara desarrollar la investigacion sobre las mujeres en el conflicto armado, fue necesario incluir la
perspectiva de género en un hecho histérico en el que no es comun incluir esta visién. Por ello, fue relevante
comprender que la VBG es un fendmeno transversal a todos los ambitos de la vida. Asi, se a través del enfoque de
género, fue posible encontrar jurisprudencia que manifestaba la urgencia de implementar el enfoque de género en
el conflicto armado, pues las muejres (solo por su condicion de ser mujer) sufrian mas las consecuencias del conflicto
armado. Es una buena practica porque reconoce las violencias por motivos de sexo y género en el conflicto armado,
lo cual ha permitido identificarlo como un contexto altamente vulnerable para las mujeres. En el mismo sentido, es
relevante ya que con estos insumos se pueden generar politicas de prevencién y reparacién con un enfoque
diferencial. bilice de proteger los derechos de las mujeres y su situaciones materiales considerando sus contextos
personales y el hecho de ser mujeres. Las estudiantes generaron una serie de publicaciones y recomendaciones
relacionadas con la violencia en las prisiones y la politica publica carcelaria.
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Proyecto de Ley: Violencia Econémica y/o Patrimonial por Razones

de Sexo y Género
Descripcion

Investigacion proyecto de Ley sobre medidas de proteccién contra la
violencia econémica y patrimonial con enfoque de género, en articulacién
con el area de patrimonial.

Buena practica

Las buenas practicas del proyecto de ley aseguraron un enfoque inclusivo y
efectivo en la creacion del mismo, al basarse en una investigacién exhaustiva
que permite comprender el problema a fondo y evitar vacios legales. Al
incorporar una perspectiva de género y derechos humanos, se abordan las
desigualdades estructurales que afectan a las mujeres, garantizando justicia
social. Las consultas con expertos y actores es clave, pues permiten que la
propuesta sea técnicamente sélida y legitima (Abogados expertos en derecho
finaciero, economistas, funcionarios del sector financiero. Ademads, los
mecanismos claros de denuncia, proteccion y reparacién aseguran que la ley
sea aplicable y efectiva, mientras que la promocién de la educacién y la
sensibilizacion previene futuros casos de violencia econémica (Impartida por
instituciones financiaeras). La evaluacion y el monitoreo constante mediante
reuniones mensuales permiten ajustar la ley a medida que cambian las
circunstancias, y la colaboracién interinstitucional asegura una
implementacién coherente y coordinada.
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Lineamientos: Analisis de los Efectos Juridicos del Reconocimiento
de la Discapacidad Psicosocial en Mujeres Victimas de Violencias.

Este lineamiento es producto del interés de CJ Mujeres, El Programa de Accidén por la Igualdad y la Inclusion Social (PAIIS) y el
Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico de la Universidad de los Andes en contribuir a la garantia de los derechos de las
mujeres en particular, a vivir una vida libre de violencias y discriminacién. Este documento nace de la genuina preocupacion por
los impactos psicosociales que sufren las victimas de estas violencias y la necesidad de avanzar en el desarrollo de acciones
afirmativas para esta poblacion. Teniendo en cuenta el contexto en el que se producen las violencias, sus causas y
consecuencias, este lineamiento se enfoca en los efectos juridicos del reconocimiento de la discapacidad psicosocial en mujeres
victimas de violencias. Se presenta el marco tedrico, con fundamento en los principales referentes tedricos y conceptos
asociados a las violencias por razones de sexo y género y la discapacidad psicosocial como una de sus secuelas, y para ello, se
construye este concepto desde la experticia de CJ Mujeres, PAIIS, y el Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico.

Buena practica

Se realizé una investigacion que permitio identificar que se trata de tema inexplorado y de escaso desarrollo, de ahi su
importancia en la lucha contra la eliminaciéon contra toda forma de violencia y discriminacién. Este lineamiento se
desarrolldé en articulacion con CJ Mujeres, el Centro de Conciliacion y la Clinica PAIIS, se lograron sumar esfuerzos y
acciones para desarrollar un insumos de perspectiva a analitica sobre la discapacidad que enfrentan las mujeres victimas
de violencias por razones de sexo y género, que se constituira en una herramientas de gran valor para la reivindicaciéon de
los derechos de esta poblacion.
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Acciones de Incidencia Socio

Politica: CJ Mujeres a tu Barrio




cQuees
CJ
Mujeres
a tu
Barrio?




Es la posibilidad de aportar a la construccién de una mejor sociedad en donde las nifias, adolescentes, mujeres y poblacion con
identidad de género diversa puedan vivir una vida libre de violencias y discriminacion, a partir de las acciones sociales y
juridicas emprendidas por un grupo de estudiantes de derecho que integran CJ Mujeres y otras voluntarias; que trabajan por la
reivindicaciéon de estas poblaciones, desde un enfoque de derechos, diferencial e interseccional, que, incluye la perspectiva de
género como condicién para la atencién juridica.

Es ademas, un espacio de extrapolacion del sentido y el quehacer de CJ Mujeres en la lucha contra toda forma de violencia y
discriminacion.

;Como funciona?

Es una experiencia extramural que llega a barrios vulnerables para que las mujeres tengan acceso a servicios juridicos
integrales y reconozcan en CJ Mujeres un lugar especializado en la atencién de las violencias por razones de sexo y género, la
defensa y proteccién de los derechos sexuales y reproductivos y la incidencia politica.

Funciona a partir de gestiones y alianzas interinstitucionales a través de las cuales se logré llegar a las mujeres y poblacion
diversa en diferentes barrios de la ciudad , para tener un acercamiento directo con las realidades que viven las victimas de las
violencias por razones de sexo y género y poner en practica las habilidades del litigio estratégico de mujer y género en
escenarios abiertos.

*( Se propone su realizacion una vez cada semestre en dos fechas conmemorativas:
8 M Dia Internacional de la Mujer.
25 N Dia Internacional de la Eliminacion de las Violencias contra las Mujeres).




;Por qué es una Buena Practica?

La iniciativa del Consultorio Juridico de la Universidad de los Andes ocup6 el primer puesto en el concurso de la Red
Universitaria por la Igualdad, Inclusién y Transparencia, Tejiendo Justicia, conformada por ciento treinta y nueve
(139) Facultades de Derecho con Consultorio Juridico.

En la premiacion, que tuvo lugar a finales de noviembre, de 2023, el Ministerio de Justicia y del Derecho reconocio
la iniciativa del Consultorio Juridico por su labor en la garantia de derechos de mujeres, personas con orientacion
sexual e identidad de género diversa o personas con discapacidad. EI grupo de expertos que otorgd el premio tuvo
en cuenta los productos y logros alcanzados, la contribucién a la transformacion social, eliminacién de la violencia y
la discriminacion, y el impacto de la iniciativa en la formacién de los futuros abogados.

SOMOS CJ MUJERES A TU BARRIO
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Fecha

Objeto

Lugar

Beneficiarias

25/11/2024

En alianza con
la Fundacién Plan, es una actividad de caracter pedagégico sobre
reconocimiento de los derechos de las mujeres y rutas de atencién.

Suba Lisboa

100 ciudadanas migrantes
venezolanas

08/03/2024

8M Conmemoracion de los derechos de las

mujeres trabajadoras.

El dia 8 de marzo de 2024 realizamos la

sexta versiéon de CJ

Mujeres a tu Barrio, en el marco de la

conmemoracién de esta fecha en el que se reivindican los derechos de las
mujeres trabajadoras, en un evento de la Secretaria Distrital de la Mujer,
participamos en una feria de

servicios, esta actividad conté con mas de 40 instituciones en uno de los tres corredores
centrales de

la feria que es el

corredor de generacién de ingresos ubicada en la Plaza Fundacional de Bosa.

Bosa

100 ciudadanas de la Localidad

23/04/2024

Talleres en las manzanas del cuidado en articulacién con la Clinica
Empresarial y del Emprendimiento. Tema: Enfoque de género y violencias
econémicas y/o patrimoniales.

Bosa

50

07/05/2024

02/05/2024

22/04/2024

30/04/2024

Brindar herramientas practicas para el
empoderamiento femenino desde

una perspectiva de género que favorezca el
desarrollo de habilidades

individuales y colectivas que incidan en la
construccion de culturas de paz

y en el desarrollo social y comunitario,
desde una perspectiva diferenciada

de género que contribuya al desarrollo de
proyectos productivos en

escenarios libres de violencia y
discriminacién por razones de sexo y género.

San
Cristébal

50

Antonio
Narifio

50

Teusaquillo

50

Barrios
Unidos

50
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Fecha

Objeto

Lugar

Beneficiarias

20/06/2024

En el marco de la conmemoracién del

19 ) “Dia de la eliminacién de la violencia sexual en los conflictos”y 20 |

“Dia Internacional de la Persona Refugiada” nos trasladamos con CJ Mujeres a
tu Barrio y el Centro de Conciliacién a la Casa del Migrante de Suba en
articulacién con la Fundacién Plan para ofrecer nuestros servicios en la

feria de integracion que conté con la participacién de mujeres migrantes. Un
grupo de estudiantes realizaron actividades de sensibilizaciéon y divulgacion
de nuestros servicios inclusivos. Se tratd de un ejercicio de aprendizaje
juridico experiencial que permitié un acercamiento a las realidades de
poblaciones sujetas de proteccién especial.

Suba

30
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